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Apéndice

NAVI/AV

Solución de problemas

Consulte esta sección si tiene algún problema al utilizar su sistema de navegación. Los problemas más 
comunes se enumeran a continuación, junto con sus causas probables y soluciones. Si bien esta lista 
no es exhaustiva, debería dar respuesta a los problemas más habituales. Si no puede encontrar una 
solución a su problema, póngase en contacto con su distribuidor o con el centro de servicio autorizado 
de Pioneer más cercano.

Problemas en la pantalla de navegación

Síntoma

Causa

Acción (Consultar)

La alimentación no se activa.
La unidad no funciona.

Los cables y conectores están conec-
tados incorrectamente.

Confirme una vez más que todas las 
conexiones son las correctas.

El fusible está fundido.

Solucione la causa de que el fusible 
se haya fundido y sustituya el fusible. 
Asegúrese de instalar el fusible 
correcto con el mismo valor.

El microprocesador incorporado fun-
ciona de manera incorrecta debido al 
ruido y a otros factores.

Pulse el botón RESET. (

➞

 “Manual 

de hardware” y consulte la página 
110 de este manual).

No hay sonido. 
El nivel de volumen es bajo.

El nivel del volumen es bajo. Ajuste el 
nivel del volumen.

El atenuador está activado. Desac-
tive el atenuador.

Cuando la llave de encendido del 
automóvil se coloca en ON (o en la 
posición ACC), suena el motor.

Esta unidad confirma si hay un disco 
cargado o no.

Es una operación normal.

No puede situar su vehículo en el 
mapa o el error de posicionamiento 
es grave.

La calidad de las señales de los saté-
lites GPS es mala, lo que hace que el 
posicionamiento sea menos preciso. 
Esta pérdida de calidad de la señal 
puede deberse a los motivos siguien-
tes: 
•La antena de GPS está instalada en 
una ubicación incorrecta. 
•Hay obstáculos que bloquean las 
señales de los satélites. 
•La posición de los satélites con rela-
ción a su vehículo es mala. 
•Las señales de los satélites GPS se 
han modificado para reducir la preci-
sión. (Los satélites GPS están contro-
lados por el Departamento de 
Defensa de los Estados Unidos, y el 
gobierno norteamericano se reserva 
el derecho de distorsionar los datos 
de situación por razones militares. 
En tales casos aumentan los errores 
de situación).
•Es posible que la recepción de GPS 
se pierda temporalmente si se utiliza 
un teléfono de automóvil o móvil 
cerca de la antena de GPS. 
•No cubra la antena de GPS con pin-
tura atomizada o cera de automóvi-
les, porque podría bloquear la 
recepción de las señales de GPS. La 
acumulación de nieve también 
puede afectar a las señales.

Compruebe la recepción de la señal 
de GPS (

➞

 Página 50) y la posición 

de la antena de GPS si es necesario, 
o siga conduciendo hasta que 
mejore la recepción. Mantenga la 
antena despejada.
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