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Códigos de error 

Guía del usuario de Xerox CopyCentre/WorkCentre/WorkCentre Pro 123/128/133
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Mensajes en pantalla

Junto con los códigos de error, en algunas ocasiones aparecen en la pantalla táctil los 
siguientes mensajes.

116-771
116-772
116-773
116-774
116-775
116-776
116-777
116-778

Se corrigieron los valores de parámetros porque la máquina detectó un 
problema al imprimir los datos. Si la imagen recibida es incompleta o está 
deteriorada, pida al remitente que compruebe la imagen o vuelva a enviar los 
datos. Si está activado el reenvío de fax de Internet, compruebe que el 
destinatario ha recibido la imagen intacta.

116-780

Surgió un problema con el documento adjunto al mensaje de correo electrónico 
recibido. Compruebe el documento adjunto.

124-701

El destino de la salida cambió a la bandeja central debido a un error de 
funcionamiento de la bandeja especificada. Póngase en contacto con el Centro 
de Asistencia de Xerox. Utilice otra bandeja de papel.

Código

Descripción y solución

Mensaje

Descripción y solución

Se ha producido un error.
Apague la máquina. Asegúrese de que 
desaparece la pantalla antes de encenderla.
Si el problema continúa, llame al servicio 
técnico.

Se produjo un error. Apague la máquina, 
espere a que la pantalla táctil se haya 
apagado por completo y vuelva a 
encenderla. Si el problema persiste, anote el 
código de fallo (xxx-yyy) que aparece en 
pantalla. Apague la máquina y póngase en 
contacto con el Centro de Asistencia de 
Xerox.

Se produjo un error. La máquina se reinició. 
Si el problema continúa, llame al servicio 
técnico.

La máquina se reinició debido a un error. 
Reanude la utilización normal. Si el problema 
persiste, póngase en contacto con el Centro 
de Asistencia al Cliente de Xerox.

El procesamiento se ha cancelado debido a 
un error.
Consulte la Guía del usuario para obtener 
información sobre el código de error.

El funcionamiento de la máquina se detuvo 
debido a un error. Reinicie el trabajo.
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	 Garmin
	 GE
	 HP
	 LG
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	 Nikon
	 Panasonic
	 Pioneer
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