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Solución de pr

oblemas

USB

Se produce un error durante la utilización de la 

función USB.

	

Si conecta un dispositivo USB no compatible, es 

posible que se produzcan los siguientes problemas. 

Para obtener más información acerca de los 

dispositivo USB compatibles, consulte el sitio Web de 

asistencia al cliente de Sony Europe, 

http://www.sony-europe.com/
	La unidad no reconoce el dispositivo USB.
	Los nombres de archivos o carpetas no se 

visualizan en la unidad.

	No es posible reproducir.
	Se producen saltos en el sonido.
	Se generan ruidos.
	El sonido se emite de forma distorsionada.
	Las operaciones de transferencia o grabación se 

detienen antes de su finalización.

Aparece el mensaje “Se ha detectado una 

condición anormal en el puerto USB. Por favor, 

desconecte el cable USB.”.

	

Es posible que el conector 

 (USB) no esté 

funcionando correctamente o que presente un ruido 

eléctrico potente provocado por anomalías en el 

suministro de electricidad, lo que puede deberse 

a una interrupción del suministro, al exceso de 

electricidad estática o a tormentas eléctricas. En 

ese caso, desconecte el cable de alimentación de la 

unidad principal y el cargador del mando a distancia, 

espere unos 30 segundos, vuelva a conectarlos y, a 

continuación, conecte el dispositivo USB.

La unidad no reconoce el dispositivo USB.

	

Vuelva a conectar el dispositivo USB.

	

Conecte un dispositivo USB compatible.

	

El dispositivo USB no funciona correctamente. 

Consulte el manual de instrucciones del dispositivo 

USB para obtener información sobre cómo solucionar 

este problema. Si el problema persiste, póngase en 

contacto con su distribuidor Sony más cercano.

La unidad no puede iniciar la transferencia o la 

grabación de datos de audio al dispositivo USB.

	

Es posible que se hayan producido los problemas 

siguientes.
	El dispositivo USB está lleno. Elimine los datos 

innecesarios del dispositivo USB (página 44).

	Se ha alcanzado el número máximo de pistas y 

carpetas en el dispositivo USB. Elimine los datos 

innecesarios del dispositivo USB (página 44).

	El dispositivo USB tiene activada la protección 

contra escritura.

	Se ha detectado un exceso de corriente. 

En ese caso, desconecte el cable de alimentación de la 

unidad principal y el cargador del mando a distancia, 

espere unos 30 segundos, vuelva a conectarlos y, a 

continuación, conecte el dispositivo USB.

La unidad detiene la transferencia o la grabación 

antes de que finalice.

	

Utiliza un dispositivo USB no compatible.

	

El dispositivo USB no se ha formateado 

correctamente. Consulte el apartado referente a la 

operación de formateo en el manual de instrucciones 

del dispositivo USB.

	

Apague la unidad y desconecte el dispositivo USB. 

Si el dispositivo USB cuenta con un interruptor 

de encendido, apague el dispositivo USB y vuelva 

a encenderlo una vez que lo haya desconectado 

de la unidad. A continuación, vuelva a realizar la 

operación de transferencia o grabación.

	

Si se realizan de forma repetida las operaciones 

de transferencia o grabación y de eliminación, la 

estructura de archivos del dispositivo USB se volverá 

más compleja. Consulte el manual de instrucciones 

del dispositivo USB para obtener información sobre 

cómo solucionar este problema. Si el problema 

persiste, póngase en contacto con su distribuidor 

Sony más cercano.

La operación de transferencia, grabación o 

eliminación se interrumpe antes de finalizar el 

proceso, y la unidad cambia automáticamente a 

la función CD.

	

Si se inserta un disco, la unidad detendrá la 

operación de transferencia, grabación o eliminación.

Se produce un error durante el proceso de 

transferencia o grabación a un dispositivo USB.

	

El dispositivo USB está lleno. Elimine los datos 

innecesarios del dispositivo USB (página 44).

	

Se ha alcanzado el número máximo de pistas y 

carpetas en el dispositivo USB. Elimine los datos 

innecesarios del dispositivo USB (página 44).

	

Utiliza un dispositivo USB no compatible. 

	

Apague la unidad y desconecte el dispositivo USB. 

Si el dispositivo USB cuenta con un interruptor 

de encendido, apague el dispositivo USB y vuelva 

a encenderlo una vez que lo haya desconectado 

de la unidad. A continuación, vuelva a realizar la 

operación de transferencia o grabación.

	

Se ha desconectado el dispositivo USB o se 

ha apagado la unidad durante el proceso de 

transferencia o grabación. Elimine la pista que 

se ha transferido o grabado parcialmente. Si, aun 

así, no se soluciona el problema, es posible que el 

dispositivo USB esté dañado. Consulte el manual 

de instrucciones del dispositivo USB para obtener 

información sobre cómo solucionar este problema. 

Si el problema persiste, póngase en contacto con su 

distribuidor Sony más cercano.
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