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Solución de pr

oblemas

El mando a distancia no funciona.

	

Asegúrese de que el iPod está actualizado con el 

software más reciente. Si es necesario, actualice el 

iPod antes de utilizarlo con la unidad.

No se puede cargar el iPod.

	

Asegúrese de que el iPod está conectado firmemente.

	

Se puede utilizar la unidad como un cargador de 

batería para el iPod únicamente cuando la unidad 

está encendida.

Radio por Internet

No es posible conectar la unidad a Internet. 

(Aparece el mensaje “No se puede conectar a la 

emisora de radio.” o “Se ha producido un error de 

comunicación. Se ha cancelado la recuperación 

de inform.”)

	

Asegúrese de que el enrutador inalámbrico o el 

punto de acceso a la red LAN inalámbrica están 

activados.

	

Es posible que los ajustes de red de la unidad sean 

incorrectos. Abra el menú Ajustes y seleccione 

[Información dispositivo] para comprobar los ajustes 

(página 48).

	

Acerque la unidad y el enrutador inalámbrico o el 

punto de acceso a la red LAN inalámbrica entre sí.

	

Si su contrato con el proveedor de servicios de 

Internet limita la conexión a Internet a un dispositivo 

a la vez, el dispositivo no podrá acceder a Internet 

cuando ya haya otro dispositivo conectado. Consulte 

a su operador o proveedor de servicios de Internet.

Se producen saltos en el sonido.

	

Es posible que el ancho de banda de la red LAN 

inalámbrica sea demasiado reducido. Acerque la 

unidad y el enrutador inalámbrico o el punto de 

acceso a la red LAN inalámbrica entre sí, y asegúrese 

de que no exista ningún obstáculo entre ambos.

Red Doméstica

La unidad no puede conectarse a una red. 

(Aparece el mensaje “No se puede establecer 

una conexión con el servidor.”, “Se ha producido 

un error de comunicación” o “Se ha producido 

un error de comunicación. Se ha cancelado la 

recuperación de inform.”) 

	

Asegúrese de que el enrutador inalámbrico o el 

punto de acceso a la red LAN inalámbrica están 

activados.

	

Compruebe que el ordenador está encendido.

	

Es posible que los ajustes de red de la unidad sean 

incorrectos. Abra el menú Ajustes y seleccione 

[Información dispositivo] para comprobar los ajustes 

(página 48).

	

Es posible que el ordenador funcione de manera 

inestable. Reinícielo.

	

Compruebe que la unidad y el ordenador están 

conectados al enrutador inalámbrico o al punto de 

acceso a la red LAN inalámbrica correctamente. 

	

Compruebe las siguientes condiciones para 

confirmar que la unidad y el ordenador están 

preparados de forma adecuada.
	El servidor se ha iniciado.
	La unidad se ha registrado.

	

Acerque la unidad y el enrutador inalámbrico o el 

punto de acceso a la red LAN inalámbrica entre sí.

	

Si la función ICF (Internet Connection Firewall, 

cortafuegos de conexión a Internet) se encuentra 

activa en el ordenador, es posible que impida la 

conexión entre el ordenador y la unidad. Es posible 

que necesite cambiar los ajustes del cortafuegos para 

permitir que la unidad se conecte. (Para obtener 

más información acerca del cambio de los ajustes del 

cortafuegos, consulte el manual de instrucciones del 

ordenador).

	

Si reinicia la unidad o ha llevado a cabo una 

recuperación del sistema en el ordenador, realice los 

ajustes de red de nuevo (página 18).

El ordenador no aparece en la pantalla de 

selección de servidores.

	

Es posible que haya encendido esta unidad antes de 

encender el ordenador. Seleccione [Actual. inf.] en la 

pantalla de selección de servidores para actualizar la 

lista de servidores (página 36).

	

Asegúrese de que el enrutador inalámbrico o el 

punto de acceso a la red LAN inalámbrica están 

activados.
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