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La tinta se derrama en la parte posterior del papel

Pruebe las soluciones siguientes si hay tinta en la parte posterior de su impresión.

•

Solución 1: Imprima sobre una página de papel en blanco

•

Solución 2: Espere hasta que se seque la tinta

Solución 1: Imprima sobre una página de papel en blanco

Solución: Imprima una o varias páginas de papel en blanco para recoger el exceso
de tinta del dispositivo.

Para eliminar el exceso de tinta con papel en blanco

1.

Cargue varias hojas de papel normal en la bandeja de entrada.

2.

Espere cinco segundos.

3.

Imprima un documento con poco o ningún texto.

4.

Compruebe si en la parte posterior del papel hay tinta. Si sigue habiendo tinta en
la parte posterior, pruebe de imprimir en otra hoja de papel en blanco.

Causa: Tinta acumulada dentro del producto donde se apoya la parte posterior del
papel durante la impresión.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solución siguiente.

Solución 2: Espere hasta que se seque la tinta

Solución: Espere por lo menos treinta minutos para que la tinta de dentro del
dispositivo se seque y a continuación vuelva a intentar imprimir el trabajo.
Causa: El exceso de tinta del producto se tenía que secar.

El papel no se introduce correctamente en la bandeja de entrada

Solución:
Realice uno de los siguientes pasos:

•

Si se ha agotado el papel de la bandeja de entrada del dispositivo o sólo quedan
algunas hojas, cargue más papel en la bandeja.

•

Si hay papel en la bandeja de entrada:
•

Quite el papel de la bandeja de entrada y compruebe que todo el papel de la
bandeja es del mismo tamaño y tipo.

•

Quite cualquier papel roto, sucio, arrugado o torcido.
Si el papel está ondulado, estírelo curvándolo cuidadosamente hacia el lado
contrario, o quítelo.

•

Apoye la pila de papel sobre una superficie plana para alinear los bordes.

•

Verifique que la pila de papel contenga entre 10 y 25 hojas.

•

Cargue otra vez el papel en la bandeja de entrada.

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para continuar.
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