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Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solución siguiente.

Solución 4: Limpie las boquillas del cartucho de impresión

Solución: Compruebe los cartuchos de impresión. Si parece que hay fibras o polvo
alrededor de los inyectores de tinta, limpie el área.

Para obtener más información, véase:

Limpieza del área alrededor de las boquillas de tinta

Causa: Es posible que se tengan que limpiar las boquillas del cartucho de
impresión.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solución siguiente.

Solución 5: Limpieza de los cartuchos de impresión

Solución: Compruebe los niveles de tinta aproximados que quedan en los
cartuchos de impresión.

Nota

Los avisos e indicadores de nivel de tinta ofrecen estimaciones sólo para

fines de planificación. Cuando reciba un mensaje de aviso de bajo nivel de tinta,
piense en tener un cartucho de recambio a mano para evitar demoras en la
impresión. No hace falta sustituir los cartuchos de impresión hasta que la calidad
de impresión se vuelva inaceptable.

Si aún queda tinta en los cartuchos pero no desaparece el problema, imprima un
informe de autocomprobación para averiguar si se trata de un problema relacionado
con los cartuchos. Si aparece algún tipo de problema en el informe, limpie los
cartuchos de impresión. Si el problema continúa, quizá deba sustituir los cartuchos
de impresión.

Para obtener más información, véase:

•

Solución de problemas relacionados con los cartuchos de impresión

•

Impresión de un informe de autocomprobación

Causa: Los cartuchos de impresión se tenían que limpiar o bien no había suficiente
tinta.

Las copias impresas están tenues o tienen unos colores desvaídos

Pruebe las soluciones siguientes si los colores de la impresión no aparecen lo
suficientemente claros e intensos.

•

Solución 1: Verifique la configuración de la impresión

•

Solución 2: Revise el tipo de papel

•

Solución 3: Si está realizando una copia, coloque una hoja de protección sobre el
cristal

•

Solución 4: Limpieza del cristal

•

Solución 5: Limpieza de los cartuchos de impresión

Solución de problemas con la calidad de impresión
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