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Causa: Debe limpiar los cartuchos de impresión.

La tinta no llena completamente el texto o los gráficos

Pruebe las soluciones siguientes si la tinta no rellena el texto o la imagen de forma
completa de forma que parece que faltan algunas partes o hay trozos en blanco.

•

Solución 1: HP recomienda utilizar cartuchos de impresión HP originales

•

Solución 2: Verifique la configuración de la impresión

•

Solución 3: Revise el tipo de papel

•

Solución 4: Limpieza de los cartuchos de impresión

Solución 1: HP recomienda utilizar cartuchos de impresión HP originales

Solución: Compruebe para ver si sus cartuchos son cartuchos de impresión HP
originales.
HP recomienda utilizar cartuchos de impresión originales HP, Los cartuchos
originales de HP se han diseñado y probado con impresoras HP para que siempre
obtenga resultados excelentes.

Nota

HP no puede garantizar la calidad y fiabilidad de suministros de otras

marcas. La asistencia técnica o las reparaciones de la impresora necesarias
como consecuencia de usar suministros de otras marcas que no sean HP no
están cubiertas por la garantía.
Si cree haber comprado cartuchos de impresión originales HP, vaya a:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Causa: Se estaba utilizando tinta que no es de HP.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solución siguiente.

Solución 2: Verifique la configuración de la impresión

Solución: Revise la configuración de la impresión.

•

Compruebe el ajuste de tipo de papel para asegurarse de que coincide con el
tipo de papel cargado en la bandeja de entrada.

•

Compruebe el ajuste de calidad. Utilice un ajuste de calidad superior para
aumentar la cantidad de tinta utilizada en la impresión.

Para obtener más información, véase:

•

Definición del tipo de papel para la impresión

•

Cambio de la velocidad o de la calidad de impresión

•

Impresión con el modo Máximo de ppp

•

Cambiar la velocidad de copia

Causa: La configuración del tipo de papel o de la calidad de impresión era
incorrecta.

Solución de problemas con la calidad de impresión
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