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Faltan partes del documento impreso o están en el lugar incorrecto

Pruebe la solución siguiente para este problema.

Solución: Asegúrese de haber seleccionado el tamaño de papel correcto. Para
obtener más información, consulte 

“Cambiar el tamaño de papel” en la página 27

.

Causa: Tal vez haya seleccionado un tamaño de papel incorrecto.

Mala calidad de impresión

Siga estos pasos para solucionar el problema. Si la primera solución no sirve para
resolver el problema, siga con las demás hasta que lo solucione.

•

Solución 1: Reduzca el tamaño de imagen

•

Solución 2: Reemplace el cartucho si fuera necesario

•

Solución 3: Use el papel correcto

•

Solución 4: Imprima en la cara correcta del papel

•

Solución 5: Limpie el cartucho de impresión

Solución 1: Reduzca el tamaño de imagen

Solución: Reduzca el tamaño de la imagen e intente imprimir de nuevo. Para
obtener mejores resultados en el futuro, ajuste la cámara digital a una resolución
fotográfica más alta.
Causa: Tal vez haya seleccionado un ajuste de baja resolución en la cámara digital.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solución siguiente.

Solución 2: Reemplace el cartucho si fuera necesario

Solución: Imprima una página de prueba. Para obtener más información, consulte

“Imprima una página de prueba” en la página 36

. Reemplace el cartucho si fuera

necesario. Para obtener más información, consulte 

“Insertar o sustituir el cartucho

de tinta” en la página 34

.

Nota Los avisos e indicadores de nivel de tinta ofrecen estimaciones sólo para
fines de planificación. Cuando reciba un mensaje de aviso de bajo nivel de tinta,
piense en tener un cartucho de recambio a mano para evitar demoras en la
impresión. No hace falta sustituir los cartuchos de impresión hasta que la calidad
de impresión se vuelva inaceptable.

Causa: Puede haberse agotado la tinta del cartucho.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solución siguiente.

Solución 3: Use el papel correcto

Solución: Asegúrese de que está utilizando un tipo de papel admitido por la
impresora. Utilice papel fotográfico diseñado por HP para obtener los mejores
resultados al imprimir fotografías.

Problemas de impresión y hardware
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