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PRECAUCIÓN

Si la impresora permanece apagada durante mucho tiempo, es posible que ya

no pueda utilizar los cabezales de impresión. En ese caso, tendrá que sustituirlos por otros
nuevos.

Tras un largo período de almacenamiento, si considera importante el mantenimiento de la precisión del
color, se recomienda que purgue tinta de los cabezales antes de iniciar el proceso de calibración del
color. A esto debe añadir la tinta ya utilizada en preparar los cabezales. Vaya al panel frontal y

seleccione el icono de menú Mantenimiento de calidad de la imagen 

 y, a continuación,

Avanzadas > Purgar tinta.

Sugerencia

Dado que la preparación y el purgado de los cabezales de impresión consumen

tiempo y tinta, se recomienda encarecidamente que deje siempre la impresora encendida o en
modo de reposo, cuando sea posible, para mantenerlos en buen estado. En ambos casos, la
impresora se activa de vez en cuando para realizar el mantenimiento de los cabezales. De esta
forma puede evitar la realización de procesos de preparación prolongados antes de utilizar la
impresora.

Actualización del firmware

Las distintas funciones de la impresora se controlan a través del software de la misma, también llamado
firmware.

Hewlett-Packard lanza de vez en cuando actualizaciones de firmware. Estas actualizaciones aumentan
la funcionalidad de la impresora y mejoran sus características.

Las actualizaciones de firmware se pueden descargar de Internet e instalarse en la impresora de las
maneras siguientes; puede elegir la que resulte más adecuada.

●

Con HP Easy Printer Care en Windows, seleccione la impresora, la ficha Asistencia técnica y
Actualizar firmware.

●

Con HP Printer Utility en Mac OS, seleccione Asistencia técnica y Actualizar firmware.

●

Con el servidor Web incorporado de la impresora, seleccione la ficha Configuración y
Actualización de firmware.

En cada caso, siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para descargar el archivo de firmware
y almacenarlo en su disco duro. A continuación seleccione el archivo descargado y haga clic en
Actualizar.

Si el proceso de carga del archivo de firmware en la impresora se ralentiza en exceso, podría deberse
a que está utilizando un servidor proxy. En ese caso, pruebe a omitir el servidor proxy y acceda
directamente al servidor Web incorporado.

●

En Internet Explorer 6 para Windows, vaya a Herramientas > Opciones de Internet >
Conexiones > Configuración de LAN, y active la casilla No usar servidor proxy para
direcciones locales. Para obtener un control más preciso, también puede hacer clic en el botón
Opciones avanzadas y agregar la dirección IP de la impresora a la lista de excepciones para las
que el servidor proxy no se puede utilizar.

●

En Safari para Mac OS, vaya a Safari > Preferences (Preferencias) > Advanced (Opciones
avanzadas) y haga clic en el botón Proxies (Servidores proxy): Cambiar configuración.
Agregue la dirección IP de la impresora o su nombre de dominio a la lista de excepciones, para
las que el servidor proxy no se puede utilizar.

El firmware incluye un conjunto de los perfiles de papel de uso más común. Se pueden descargar por
separado perfiles de papel adicionales (consulte 

Perfiles de papel

).
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