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PRECAUCIÓN

Tenga precaución al manipular los cabezales de impresión porque son

dispositivos ESD sensibles (consulte 

Glosario

). Evite tocar las patillas, cables y circuitos.

Comprobación del estado de los cabezales

La impresora comprueba automáticamente los cabezales y realiza el servicio de mantenimiento
después de cada impresión. Siga los pasos que se indican a continuación para obtener más información
sobre los cabezales de impresión.

1.

Pulse la tecla 

Menú

 para volver al menú principal, seleccione el icono de menú Tinta 

 y, a

continuación, Información de cabezales.

2.

Seleccione el cabezal sobre el que desea información.

3.

En el panel frontal aparecerá:

●

Colores

●

Nombre del producto

●

Número de producto

●

Número de serie

●

Estado (consulte 

Mensajes de error del panel frontal

)

●

Volumen de tinta utilizado

●

Estado de garantía

También puede obtener la mayor parte de esta información desde su ordenador mediante HP Easy
Printer Care (Windows) o HP Printer Utility (Mac OS).

Para obtener una explicación de los mensajes de estado de los cabezales, consulte 

Mensajes de estado

de los cabezales de impresión

.

Nota

Si el estado de la garantía es Consulte la nota sobre la garantía, significa que no se

está utilizando tinta de HP. La garantía no cubre el servicio de impresión o las reparaciones
requeridas como resultado del uso de tinta distinta a HP. Véase el documento Información
legal para las implicaciones detalladas de la garantía.

Retirada de un cabezal de impresión

ADVERTENCIA

Asegúrese de que las ruedas de la impresora están bloqueadas (la palanca

de freno debe encontrarse hacia abajo) para evitar que la impresora se mueva.

90

Capítulo 8 Manejo de cartuchos de tinta y cabezales de impresión
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