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5.

Abra el menú 

Administración

 en el panel de control del dispositivo. En el menú 

Calidad de

impresión

, aumente la configuración de 

Densidad de tóner

. Consulte la sección 

Menú Calidad de

impresión

.

6.

Asegúrese de que las especificaciones ambientales para el dispositivo son las correctas. Consulte
la sección 

Entorno de funcionamiento

.

7.

Sustituya el cartucho de impresión.

Manchas de tóner 

1.

Imprima unas cuantas páginas más para ver si el problema se corrige solo.

2.

Pruebe con un tipo de soporte diferente.

3.

Asegúrese de que las especificaciones ambientales para el dispositivo son las correctas. Consulte
la sección 

Entorno de funcionamiento

.

4.

Limpie el interior del dispositivo e imprima una página de limpieza. Consulte la sección 

Limpieza

del dispositivo

.

5.

Sustituya el cartucho de impresión.

Consulte también 

Tóner suelto 

.

Tóner suelto 

Los restos de tóner, en este contexto, hacen referencia al tóner que se puede borrar de la página.

1.

Si el soporte es rugoso o pesado, abra el menú 

Administración

 en el panel de control del

dispositivo. En el submenú 

Calidad de impresión

, seleccione 

Modos de fusor

 y, a continuación,

seleccione el tipo de soporte que está utilizando.

2.

Si observa que el soporte tiene una textura más rugosa en uno de los lados, pruebe a imprimir en
el lado más suave.

ESWW
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