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El HP All-in-One imprime un informe de autocomprobación que contiene la
siguiente información:
–

Información sobre el producto: incluye el número de modelo, número de
serie y otra información del producto.

–

Información sobre la revisión: incluye el número de versión del firmware y
si hay instalado un módulo de impresión a doble cara de HP.

–

Información del sistema de suministro de tinta: muestra el nivel de tinta
aproximado de los cartuchos de tinta instalado, el estado de cada cartucho,
la fecha en que se instaló y la fecha en que caducará cada cartucho.

–

Patrón de calidad de impresión: muestra seis bloques de color, que
corresponden a los seis cartuchos de tinta instalados. Los bloques de color
uniformes indican que no hay problemas con la calidad de la impresión. Si
aparecen rayas o faltan bloques, limpie el cabezal siguiendo el
procedimiento que se describe en 

Limpieza del cabezal de impresión

. Si los

bloques de color muestran problemas de impresión después de limpiar el
cabezal, alinee la impresora siguiendo el procedimiento que se describe en

Alineación de la impresora

. Si los bloques de color siguen mostrando

problemas de calidad después de limpiar y alinear la impresora, póngase en
contacto con asistencia técnica de HP.

–

Información sobre Bluetooth: enumera los valores de la configuración
para el dispositivo Bluetooth opcional.

–

Historial: contiene información que puede utilizarse para el diagnóstico de
problemas si debe ponerse en contacto con el servicio de asistencia técnica
de HP.

Trabajo con cartuchos de tinta

Para asegurar la mejor calidad de impresión con el HP All-in-One, deberá realizar
algunos procedimientos de mantenimiento simples. Esta sección contiene directrices
para manipular los cartuchos de tinta e instrucciones para sustituirlos, alinear la
impresora y limpiar el cabezal de impresión y los contactos de los cartuchos.

Sustitución de los cartuchos de tinta

Cuando el nivel de tinta del cartucho de tinta es bajo, aparece un mensaje en la
pantalla de gráficos en color. Cuando aparezca este mensaje, asegúrese de tener un
cartucho de tinta nuevo disponible.
Si desea conocer el número de referencia de todos los cartuchos de tinta que admite
el HP All-in-One, consulte 

Pedido de suministros

. Para pedir cartuchos de tinta para

el HP All-in-One, visite 

www.hp.com/learn/suresupply

. Si así se le solicita, seleccione

su país/región, siga las indicaciones para seleccionar el producto y, a continuación,
haga clic en uno de los vínculos de compra de la página.
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