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Mensaje De Voz 

Mensaje 

Descripción 

El rollo del material 
se termino 

STOCK OUT 

Este error indica que el rollo del material se acabo. 
Si este error ocurre aun habiendo material, 
asegúrese que el rollo este firmemente sujeto a la 
perilla. 
Si este error continua, remueva el rollo y presione el 
botón de empezar (La luz de READY debe estar 
prendida) El material debe girar en sentido contrario 
a las manecillas del reloj por un momento. Si esto no 
ocurre el motor o la MCB esta defectuosa, si gira y el 
error sigue al poner el material, cambie la MCB. 

El rollo de tinta 
superior (inferior) 
esta vacio 

INK OUT BOTTOM (TOP) 

Este error indica que la tinta en la estación de 
impresión especificada no esta o esta roto. SI este 
error continua aun con nuevos materiales, retire la 
tinta y presione empezar. Los soportes de la tinta 
deben girar, el primero en contrasentido de las 
manecillas del reloj y el segundo en sentido del reloj. 
Si uno o ambos motores no giran el o los motores 
están mal o la MCB esta defectuosa. SI ambos 
motores giran, instale un nuevo rollo. Y si el error 
aun continua cambie la MCB. 

La estación de 
impresión Superior o 
inferior esta abierto 

HEAD OPEN BOTTOM 
(TOP) 

Este error indica que alguna de las estaciones de 
impresión esta abierta. Cierre el rollo. SI el error 
sigue ocurriendo cuando están cerradas, cheque el 
sensor de apertura. 

Marca del sensor 
perdida 

MISSED SENSE MARK 

El formato especifica una marca de sensor, pero no 
se encontró la marca. Las posibles causas son un 
mal alineado del sensor de marcas o una 
incompatibilidad de la marca y el tipo de sensor. Otra 
posible causa es la perdida entre la longitud del 
formato y la distancia actual de la marca del material. 

La cabeza de 
impresión superior 
(inferior) esta 
sobrecalentada, 
espere a que la luz 
de error se apague y 
luego presione 
comenzar 

HEAD 1 (2) OVER TEMP 

La impresora monitorea constantemente la 
temperatura de la cabeza de impresión para 
asegurarse que no se sobrecaliente y se dañe. 
Cuando la temperatura llegue a su límite esta se 
detendrá con este error. Sin embargo el error es 
probable que ocurra de nuevo. Las posibles 
soluciones son bajar la velocidad de impresión o 
reducir la cantidad de material impreso. Si este error 
ocurre cuando la impresora acaba de encenderse y 
no se quita después de unos minutos, la cabeza de 
impresión o la MCB están defectuosos. 

Error de código de 
barras 

VERIFIER HALT 1 (2) 912 
(Nota: No hay diferencia 
entre el 1 y el 2) 

Este error indica que el verificador del código de 
barras no encontró el código de barras. El problema 
más común es una impresión defectuosa debido al 
material o una mancha en la cabeza de impresión. 
Cheque la cabeza de impresión por manchas. Si el 
error sigue ocurriendo cheque la longitud mínima del 
código de barras o baje los grados ANSI. 
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