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Durante el proceso de inicio, aparecerá una barra azul con 

www.dell.com en la parte superior de la pantalla. 

 

 

2.

Pulse <Ctrl><F11> en el momento exacto que vea la barra azul. 
 

Si no presiona <Ctrl><F11> a tiempo, deje que el ordenador termine de iniciar y reinícielo de nuevo.

 

 

 

3.

Haga clic en Restore (Restaurar) y haga clic en Confirm (Confirmar). 
 

El proceso de restauración tardará de 6 a 10 minutos aproximadamente en completarse.

 

 

 

4.

Cuando se le indique, haga clic en Finalizar para reiniciar el ordenador. 
 

 

 

5.

Cuando se le indique, haga clic en Sí. 
 

El ordenador se reiniciará. Puesto que el ordenador se restaura a su estado operativo original, las pantallas que aparecen, como, por ejemplo, la 
pantalla Contrato de licencia del usuario final, son las mismas que aparecen cuando se enciende el ordenador por primera vez. 

 

 

6.

Haga clic en Siguiente. 
 

Aparece la pantalla Restaurar sistema y, a continuación, el ordenador se reinicia.  

 

 

7.

Cuando el ordenador se reinicie, haga clic en Aceptar. 
 

 

 

Eliminación de la función PC Restore (Restaurar PC):

 

La función Dell PC Restore (Restaurar PC de Dell) le permite restaurar la unidad de disco duro al estado operativo en el que estaba cuando compró el 
ordenador. Se recomienda que no elimine la función PC Restore (Restaurar PC) de su ordenador, aunque sea para obtener espacio adicional en el disco duro. 
Si elimina la función PC Restore de la unidad de disco duro, nunca podrá volver a recuperarla ni tampoco utilizarla para volver el sistema operativo de su 
ordenador al estado original. 

 

 

1.

Inicie el ordenador como administrador local. 
 
 

 

2.

En el Explorador de Microsoft Windows, vaya a c:\dell\utilities\DSR. 
 
 

 

3.

Haga doble clic en el nombre de archivo DSRIRRemv2.exe. 
 

 

 

4.

Haga clic en Aceptar para eliminar la partición PC Restore (Restaurar PC) en la unidad de disco duro.  
 
 

 

5.

Haga clic en Sí cuando aparezca un mensaje de confirmación.  
 

La partición PC Restore (Restaurar PC) se suprime y el espacio de disco que se acaba de liberar se añade a la asignación de espacio libre de la unidad 
de disco duro. 

 

 

6.

Haga clic con el botón derecho del ratón en 

Local Disk (C) (Unidad de disco local [C]) en el Explorador de Windows, haga clic en Propiedades y 

asegúrese de que el espacio de disco adicional está disponible, tal como se indica en el valor aumentado de 

Espacio libre. 

 
 

 

7.

Haga clic en Terminar para cerrar la ventana PC Restore Removal (Eliminación de la función PC Restore) y reinicie el ordenador.  
 

 

 

Windows Vista: Dell Factory Image Restore (Restaurar imagen de fábrica de Dell) 

 

 

 

1.

Encienda el ordenador. Cuando aparezca el logotipo de Dell, pulse <F8> varias veces para acceder a la ventana Vista Advanced Boot Options 
(Opciones avanzadas de inicio de Vista). 
 
 

 

2.

Seleccione Repair Your Computer (Reparar el ordenador). 
 

 

AVISO: 

si no desea continuar con la función PC Restore (Restaurar PC), haga clic en 

Reboot (Reiniciar).

 

NOTA: 

no apague el ordenador manualmente. Haga clic en Finalizar y deje que el ordenador se reinicie completamente.

 

AVISO: 

al eliminar la función Dell PC Restore (Restaurar PC de Dell) de la unidad de disco duro, se eliminará de manera permanente del ordenador la 

utilidad PC Restore (Restaurar PC). Después de haber eliminado Dell PC Restore (Restaurar PC de Dell), no podrá utilizar esta función para restaurar el 
sistema operativo del ordenador.

 

NOTA: 

si no inicia el ordenador como administrador local, aparecerá un mensaje indicándole que debe hacerlo. Haga clic en 

Salir y, a 

continuación, inicie sesión como administrador local.

 

NOTA: 

si no hay partición para la función PC Restore (Restaurar PC) en la unidad de disco duro de su ordenador, aparecerá un mensaje que le 

informará de que no se ha encontrado la partición. Haga clic en 

Salir; no hay ninguna partición que suprimir.
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