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Apéndice B 

Información de soporte e información adicional 

285

Para obtener información acerca de

Haga lo siguiente

Las últimas novedades del iPhone

Visite www.apple.com/es/iphone.

Cómo usar iTunes

Abra iTunes y seleccione Ayuda > Ayuda iTunes. 
Para acceder a las lecciones de iTunes disponibles 
en Internet (pueden no estar disponibles en 
todos los países y regiones), visite www.apple.
com/es/support/itunes.

Creación de un ID de Apple

Vaya a https://appleid.apple.com/es_ES (España), 
https://appleid.apple.com/es_LA (Latinoamérica) 
o https://appleid.apple.com/es_MX (México).

MobileMe

Visite www.me.com.

Utilización de iPhoto en Mac OS X

Abra iPhoto y seleccione Ayuda > Ayuda iPhoto.

Utilización de la Agenda en Mac OS X

Abra la Agenda y seleccione Ayuda > Ayuda 
Agenda.

Utilización de iCal en Mac OS X

Abra iCal y seleccione Ayuda > Ayuda iCal.

Microsoft Outlook, Libreta de direcciones de 
Windows o Adobe Photoshop Elements

Consulte la documentación de dichas apps.

Cómo encontrar el número de serie, el número 
IMEI (identidad internacional de equipo móvil) 
o el número MEID (identificador de equipos 
móviles) de su iPhone

Puede encontrar el número de serie y el IMEI 
(modelos GSM) o el MEID (modelo CDMA) 
del iPhone en la caja del iPhone, o bien en el 
iPhone, en Ajustes > General > Información. 
En la app iTunes de su ordenador, seleccione 
con la tecla Control pulsada Ayuda > Acerca de 
iTunes (Windows) o iTunes > Acerca de iTunes 
(Mac) y, a continuación, suelte la tecla Control. 
(Pulse la barra espaciadora para detener el 
desplazamiento.)

Obtención de servicios técnicos en garantía

En primer lugar, siga los consejos de este manual 
y de los recursos disponibles en Internet. A 
continuación, vaya a www.apple.com/es/support 
o consulte la Guía de información importante del 
producto en support.apple.com/es_ES/manuals/
iphone/ y support.apple.com/es_MX/manuals/
iphone/.

Servicio de sustitución de la batería

Vaya a www.apple.com/support/iphone/service/
battery/country.

Uso del iPhone en un entorno empresarial

Vaya a www.apple.com/es/iphone/business, www.apple.com/mx/iphone/business 
o www.apple.com/la/iphone/business para obtener más información sobre las 
prestaciones empresariales del iPhone, entre las que se incluyen:

Microsoft Exchange
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                 Marcas Más Populares
                                    	 Apple
	 Bissell
	 Brother
	 Canon
	 Casio
	 Cisco
	 Craftsman
	 Dell
	 FRIGIDAIRE
	 Garmin
	 GE
	 HP
	 LG
	 Motorola
	 Nikon
	 Panasonic
	 Pioneer
	 Samsung
	 Sharp
	 SINGER
	 Sony
	 Whirlpool
	 Yamaha




                
                     Todas las marcas
                
            

        

        
            
                 Manuales populares
                    	Fitbit - Flex
	Nikon - D5000
	Nikon - D40
	Nikon - D3100
	Nikon - D90
	Nikon - D7000
	Nikon - D80
	Nikon - D3000
	HP - Officejet Pro 8600
	Canon - EOS 60D
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