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Cuando se intenta realizar una prueba 
PING en un dispositivo con Bluetooth 
desde la unidad E Series, aparece el 
mensaje ERROR PRUEBA PING.

•

Verifique que el dispositivo con Bluetooth está encendido.

•

Verifique que el dispositivo con Bluetooth está a menos 
de 9 metros de distancia de la unidad E Series.

•

Verifique que el dispositivo tiene activada la funcionalidad 
Bluetooth.

•

Verifique que las configuraciones del servidor y del dispositivo 
con Bluetooth son correctas.

Nota:

Las señales de dispositivos móviles varían dependiendo 
del operador y el área.

Cuando se intenta transmitir un informe 
de 12 derivaciones, aparece el mensaje 
ERROR TRANSMISIÓN XX.

•

Puede que exista un problema interno con la unidad 
E Series; póngase en contacto con la asistencia 
técnica de ZOLL.

Transmisión de fax directo

Transmisión incorrecta a una máquina de fax 
(por ejemplo, la transmisión se detiene antes 
de finalizar, desaparece la señal, etc.)

•

Compruebe la conexión del módem a la unidad E Series.

•

Compruebe la conexión del módem a la clavija telefónica 
o al teléfono móvil.

•

Apague y encienda el teléfono móvil.

•

Asegúrese de que el fax receptor está encendido.

•

Compruebe el número de teléfono e intente de nuevo el envío.

•

Compruebe la línea telefónica (terrestre).
Si utiliza un teléfono móvil, tenga en cuenta que las señales 
de dispositivos móviles varían dependiendo del operador y el 
área. Si los problemas continúan, cambie a una línea terrestre.

Aparece el mensaje FAX OCUPADO.

•

La línea telefónica receptora se está utilizando. La unidad 
E Series intenta transmitir automáticamente hasta que tiene 
éxito o hasta que el operador de la unidad E Series pulsa 
la tecla programable Cancelar.

Aparece el mensaje ERROR FAX.

•

Ha ocurrido un problema de marcación distinto de una 
línea ocupada, falta de línea o falta de conexión.

•

La unidad E Series intenta retransmitir automáticamente hasta 
que tiene éxito o hasta que el operador de la unidad E Series 
pulsa la tecla programable Cancelar.

Aparece el mensaje FAX DESCONECTADO.

•

El teléfono receptor no recibe la transmisión. La unidad 
E Series intenta transmitir automáticamente hasta 
que tiene éxito o hasta que el operador de la unidad 
E Series pulsa la tecla programable Cancelar.

Aparece el mensaje FAX INTERRUMPIDO.

•

Apague y encienda la unidad E Series y siga los pasos 
necesarios para intentar de nuevo la transmisión.

•

Póngase en contacto con el Departamento de servicio 
técnico de ZOLL si persiste el problema.

Síntoma
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