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Análisis de las opciones

Utilización de un módem

Si utiliza un módem, conecte el módem a uno de los puertos COM (de 
comunicaciones) del ordenador. La configuración predeterminada para el 

módem es COM3.

Si tiene problemas para conectar mediante módem, puede que tenga que 
averiguar el nombre del puerto COM actual y es posible que tenga que 
cambiarlo.

Determinación del puertQ COM

Para averiguar a qué puerto está conectado el módem:

1. Haga clic en Inicio, señale a Configuración y haga clic en Panei de 

controi.

2. Haga doble clic en Modems.

El sistema operativo mostrará el cuadro de diálogo Propiedades de 
Modem.

3. Haga clic en la ficha Diagnósticos.

El módem debe aparecerjunto a uno de los puertos COM del 

ordenador.

4. TomenotadelnúmerodepuertoCOM.

5. Para comprobar que el módem está correctamente configurado, haga 

clic en el puerto al que está conectado el módem y luego en Más 
datos para ejecutar el diagnóstico del módem deWindows 

Millennium Edition.

El sistema operativo comunicará con el módem y mostrará la 
información de identificación suministrada por el módem. Si el 

sistema operativo no logra comunicar con el módem, mostrará un 

mensaje de error. Consulte los apartados sobre solución de 
problemas de la documentación del módem y de Windows®

Millennium Edition.

6. Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de diálogo Propiedades 

de Modem.

7. Cierre el Panel de control.

Cómo abonarse a los servicios de un ISP

Un ISP (Internet Service Provider: proveedor de servicios de Internet) es 

una empresa que dispone del equipo y de las líneas de 

telecomunicaciones necesarias para mantener una conexión de Internet. 

El navegador web de Microsoft, Internet Explorer, que se encuentra 

preinstalado en el sistema está configurado automáticamente para que, 

al iniciarlo, le guíe a través de los pasos necesarios para establecer una 

nueva cuenta con un ISP o para ayudarle a configurar el ordenador de 

forma que funcione con su actual ISP.

Una vez establecida la cuenta con un ISP, podrá acceder a Internet.

Serie Satellite 3000
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