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Si algo va ma

Problemas del teclado

Si, al escribir, ocurren cosas extrañas o no sucede nada, el problema 

puede estar relacionado con el teclado en sí mismo.

El tecladQ genera caracteres InesperadQS.

Puede que esté activada una superposición del teclado. Si el indicador 

del teclado numérico o el de control del cursor está encendido, pulse 

Fn 

y 

F10 

simultáneamente para apagar el indicador de control del cursor 

o pulse 

Fn 

y 

F11 

simultáneamente para apagar el indicador del teclado 

numérico

Si el problema ocurre cuando ambas superposiciones del teclado están 

desactivadas, asegúrese de que el software que está utilizando no está 

reconfigurando el teclado. Consulte la documentación del software y 

compruebe que el programa no asigna significados diferentes a las 

teclas

Ha conectado un teclado externo y el sistema operativo muestra uno o 

varios mensajes de error de teclado.

Si dispone de otro teclado, pruébelo. Si éste funciona, puede que el 

anterior esté dañado o sea incompatible con el ordenador.

No sucede nada al pulsar las teclas del teclado externo.

Es posible que el ordenador no reconozca el teclado USB. Al 

desconectar el cable USB y volver a introducirlo, el ordenador debería 

reconocer el teclado.

El teclado se ha bloqueado y el ordenador no se reinicia.

Asegúrese de que el ordenador está encendido y pulse el botón de 

reinicio

Serie Satellite 3000
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