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Si algo va ma

Problemas con la tarjeta de memoria

Los módulos de memoria conectados incorrectamente o dañados 

pueden provocar errores que parecen asociados a un dispositivo. Por 

ello, resulta conveniente comprobar esto primero:

1. Haga clic en Inicio y, a continuación, en Apagar el sistema.

2. Seleccione Apagar y, a continuación, haga clic en Aceptar.

El sistema operativo se cierra y apaga automáticamente el ordenador.

3. Extraiga el módulo de memoria.

4. Vuelva a instalar el módulo de memoria siguiendo las instrucciones de 

“Instalación de memoria adicional” y asegurándose de que encaja 

correctamente

5. Compruebe de nuevo si se produce el error.

6. Si se repite el error, extraiga el módulo de memoria por completo y 

vuelva a comprobar si se produce el error.

Si al quitar el módulo de memoria desaparece el error, puede que éste 
esté dañado. Si el error persiste sin tener instalado el módulo de 

memoria, significa que éste no provoca dicho error.

Alimentación y baterías

La alimentación del ordenador procede del adaptador de CA y del cable 

de alimentación, o bien de las baterías del sistema (batería principal y 

batería del reloj de tiempo real (RTC)). Los problemas de alimentación 

están relacionados entre sí. Por ejemplo, si el adaptador de CA o el cable 
de alimentación están dañados, ni se alimentará el ordenador ni se 

recargarán las baterías.

A continuación, se indican algunos problemas habituales y cómo 

resolverlos:

El IndlcadQr de alimentación 

rqt

 CA 

pq

 se enciende al 

enchufar el adaptadQr de CA y el cable de alimentación.

Asegúrese de que el adaptador de CA y el cable de alimentación están 

conectados firmemente tanto a la toma de corriente como al ordenador.

Si el indicador de alimentación por CA no se enciende, compruebe que la 

toma de corriente funciona correctamente enchufando una lámpara u 

otro aparato.

Serie Satellite 3000
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