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Si algo va ma

Si aún necesita ayuda adicional

Si ha seguido las recomendaciones de este capítulo y sigue teniendo 

problemas, puede que precise un servicio técnico adicional.

Antes de llamar

Debido a que algunos problemas pueden estar relacionados con el 

sistema operativo o con el programa que esté utilizando, es importante 

investigar primero otras Puentes de asistencia.

Antes de ponerse en contacto con Toshiba, intente lo siguiente:

■ Examine la información de solución de problemas de la 

documentación de Windows Millennium Edition o de la 

documentación del software y los dispositivos periféricos.

■ Si el problema surge mientras está ejecutando un programa, consulte 

su documentación para localizar sugerencias para la solución de 

problemas. Póngase en contacto con el servicio técnico de la 

empresa creadora del software para obtener ayuda.

■ Consulte al distribuidor al que adquirió el ordenador y/o el programa. 

Suele ser la fuente de información más actualizada.

Cómo ponerse en contacto con Toshiba

Si sigue necesitando ayuda y sospecha que el problema está relacionado 

con el hardware, póngase en contacto con Toshiba a través del centro 

más cercano a usted de los enumerados en el Apéndice C.

Serie Satellite 3000
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