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Recepción de faxes de forma manual

1

Desactive la respuesta automática:

En el panel de control de la impresora, navegue hasta:

 > Configuración > 

 > Configuración de fax > 

 > Llamada y respuesta > 

 > Respuesta automática >

 > Desactivar > 

2

Cuando suene el teléfono y escuche tonos de fax al descolgar el auricular telefónico, pulse en la impresora o *9*
en el teléfono conectado a la impresora.

Advertencia—Posibles daños: No toque los cables ni los puertos y 

 mientras se esté recibiendo un fax.

Sugerencias:

•

El código predeterminado para responder a faxes de forma manual es *9* pero, para mayor seguridad, puede
cambiarlo por un número que sólo usted conozca. Puede introducir un código de hasta siete caracteres. Los
caracteres válidos son los números de 0 a 9 y los caracteres # y *.

•

Asegúrese de que el teléfono esté conectado al puerto 

 de la parte posterior de la impresora y de que la impresora

esté conectada a la toma mural a través del puerto .

Preguntas frecuentes de envío y recepción de faxes

Si me salté la configuración del fax en un primer momento ¿debo ejecutar el
instalador de nuevo para configurar el fax?

No es necesario que vuelva a ejecutar el instalador. Puede configurar el fax mediante el software de fax instalado con
el software de la impresora.

1

Conecte la impresora a la línea telefónica. Para obtener más información, consulte “Configuración de la impresora
como aparato de fax” en la página 72.

2

Configure los valores de fax mediante el software de fax. Para acceder al software de fax:

Para los usuarios de Windows

a

Haga clic en 

 o en Inicio.

b

Haga clic en Todos los programas o en Programas y, a continuación, seleccione la carpeta del programa de la
impresora en la lista.

c

Haga clic en Inicio de impresora > Fax >Configuración de la impresora como fax.
Se abre el Asistente de configuración de la impresora.

d

Ejecute el asistente. Asegúrese de que selecciona el servicio y la conexión telefónicos correctos. El asistente
configurará los valores de fax óptimos en función de su conexión.

Para los usuarios de Macintosh

a

En la carpeta Aplicaciones del Finder o en el escritorio del Finder, haga doble clic en la carpeta de la impresora.

b

Haga doble clic en Printer Settings y, a continuación, configure los valores del fax.

Envío y recepción de faxes
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