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4

Vuelva a introducir el cabezal de impresión y, a continuación, cierre el pestillo hasta que haga clic para volver
colocarlo en su sitio.

5

Cierre la impresora.

Nota: Si el hecho de extraer y volver a colocar el cabezal no resuelve el error, apague y vuelva a encender la
impresora. Si el problema continúa, póngase en contacto con el servicio de atención al cliente.

Falta cabezal de impresión

Realice una de las siguientes acciones:

•

Instalar el cabezal de impresión.

1

Abrir la impresora y, a continuación, elevar el pestillo del carro.

2

Inserte el cabezal de impresión y, a continuación, cierre el pestillo hasta que encaje con un clic en su lugar.

Nota: Asegúrese de insertar los cartuchos de tinta en el cabezal de impresión. Para obtener más
información, consulte "Sustitución de cartuchos de tinta" en la Guía del usuario.

3

Cierre la impresora.

•

Pulse 

 para eliminar el mensaje.

•

Si el mensaje aparece incluso cuando el cabezal de impresión ya está instalado, consulte "Error del cabezal de
impresión" en la Guía el usuario.

Solución de problemas
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