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1.

 Vuelva a instalar la batería. 

 

2.

 Utilice el adaptador de CA para conectar el equipo a una toma de alimentación eléctrica. 

 

3.

 

Encienda el equipo. 

 

 

Compruebe el indicador de estado de la batería: 

si el indicador parpadea en color naranja o muestra un color naranja continuo, significa que la carga de la 

batería está baja o agotada. Conecte el equipo a una toma de alimentación eléctrica.

 

Si el indicador parpadea en colores verde y naranja, significa que la batería está demasiado caliente para cargarla. Apague el equipo, desconéctelo de la toma 
de alimentación eléctrica y, a continuación, deje que la batería se enfríe a temperatura ambiente.

 

Si el indicador de estado de la batería parpadea rápidamente en color naranja, puede que la batería esté defectuosa. Póngase en contacto con Dell (consulte 
el apartado 

Cómo ponerse en contacto con Dell

). 

 

 

Compruebe la temperatura de la batería: 

si está por debajo de los 0° C (32° F), el equipo no se iniciará.

 

 

 

Pruebe la toma de alimentación eléctrica: 

asegúrese de que la toma de alimentación eléctrica funciona; para ello, pruébela con otro dispositivo, por ejemplo, 

una lámpara.

 

 

 

Compruebe el adaptador de CA: 

compruebe las conexiones de cable del adaptador de CA. Si el adaptador de CA tiene una luz, asegúrese de que esté 

encendida. 

 

 

Conecte el equipo directamente a una toma de alimentación eléctrica: 

omita los dispositivos protectores de la alimentación, regletas de enchufes y 

extensiones para comprobar que el equipo se enciende. 

 

 

Elimine las posibles interferencias: 

apague los ventiladores, luces fluorescentes, lámparas halógenas u otros aparatos cercanos.

 

 

 

Ajuste las propiedades de la alimentación: 

consulte el apartado 

Configuración de los valores de administración de energía

 

 

 

Vuelva a colocar los módulos de memoria: 

si el indicador de alimentación del equipo se enciende pero la pantalla continúa en blanco, vuelva a instalar los 

módulos de memoria 

(consulte el apartado 

Memoria

). 

 

 

Cómo asegurar suficiente energía al equipo

 

El equipo está diseñado para utilizar el adaptador de CA de 90 W o 65 W de Dell. No obstante, para obtener un rendimiento óptimo del sistema deberá usar 
siempre un adaptador de 90 W. 

Si se utiliza un adaptador de CA con menos potencia aparecerá un mensaje de AVISO

. 

 

 

Consideraciones de alimentación en el acoplamiento

 

El equipo admite el uso de un replicador de puertos avanzado D/port de Dell. Dado el consumo de energía adicional que se produce cuando un equipo se 
acopla al dispositivo de acoplamiento, la energía de la batería por sí sola no permite el funcionamiento normal del equipo. Compruebe que el adaptador de CA 
se conecta al equipo cuando éste se acopla al dispositivo de acoplamiento.

 

 

 

Acoplamiento mientras el equipo está encendido 

 

Si se conecta el equipo al D/port de Dell mientras está funcionando, la presencia del dispositivo de acoplamiento se pasa por alto hasta que el adaptador de 
CA se conecta al equipo. 

 

 

Pérdida de alimentación de CA mientras el equipo está acoplado 

 

Si un equipo pierde alimentación de CA mientras está acoplado al D/port de Dell, el equipo adopta inmediatamente el modo de bajo rendimiento.

 

 

Problemas con la impresora 

Rellene la Lista de verificación de diagnósticos (consulte el apartado 

Lista de verificación de diagnósticos

) a medida que realiza estas comprobaciones. 

 

NOTA: 

El tiempo de funcionamiento de la batería (el tiempo que la batería puede mantener una carga) disminuye con el tiempo. En función de la 

frecuencia y las condiciones de uso de la batería, es posible que deba comprar una nueva batería durante la vida útil del equipo. 
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