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Hard-disk drive failure (Error de la unidad de disco duro): 

la unidad de disco duro no responde a los comandos del equipo. Apague el equipo, retire la 

unidad de disco duro (consulte el apartado 

Unidad de disco duro

) e inicie el equipo desde un CD. Después apague el equipo, vuelva a instalar la unidad de 

disco duro y reinícielo. Si el problema persiste, utilice otra unidad. Ejecute las pruebas de la unidad de disco duro en los Dell Diagnostics (consulte el apartado 

Dell Diagnostics

). 

 

 

Hard-disk drive read failure (Error de lectura de la unidad de disco duro): 

la unidad de disco duro puede estar defectuosa. Apague el equipo, retire la 

unidad de disco duro (consulte el apartado 

Unidad de disco duro

) e inicie el equipo desde un CD. Después apague el equipo, vuelva a instalar la unidad de 

disco duro y reinícielo. Si el problema persiste, utilice otra unidad. Ejecute las pruebas de la unidad de disco duro en los Dell Diagnostics (consulte el apartado 

Dell Diagnostics

). 

 

 

Insert bootable media (Inserte un medio de arranque): 

el sistema operativo está intentando iniciarse desde un CD que no es de inicio. Inserte un CD de 

inicio. 

 

 

Invalid configuration information-please run System Setup Program (Información de configuración no válida; ejecute el programa de configuración del 
sistema): 

la información de configuración del sistema no coincide con la configuración de hardware. Es más probable que el mensaje aparezca tras instalar un 

módulo de memoria. Corrija las opciones apropiadas del programa de configuración del sistema (consulte el apartado 

Programa Configuración del sistema

). 

 

 

Keyboard clock line failure (Fallo de la línea de reloj del teclado): 

para teclados externos, compruebe la conexión del cable. Ejecute las pruebas del 

Controlador del teclado en los Dell Diagnostics (consulte el apartado 

Dell Diagnostics

). 

 

 

Keyboard controller failure (Fallo del controlador del teclado): 

para teclados externos, compruebe la conexión del cable. Reinicie el equipo y evite tocar el 

teclado o el ratón durante la rutina de inicio. Ejecute las pruebas del Controlador del teclado en los Dell Diagnostics (consulte el apartado 

Dell Diagnostics

). 

 

 

Keyboard data line failure (Fallo de la línea de datos del teclado): 

para teclados externos, compruebe la conexión del cable. Ejecute las pruebas del 

Controlador del teclado en los Dell Diagnostics (consulte el apartado 

Dell Diagnostics

). 

 

 

Keyboard stuck key failure (Fallo de tecla bloqueada del teclado): 

para teclados externos, compruebe la conexión del cable. Reinicie el equipo y evite tocar 

el teclado o las teclas durante la rutina de inicio. Ejecute la prueba de Teclas atascadas en los Dell Diagnostics (consulte el apartado 

Dell Diagnostics

). 

 

 

Memory address line failure at address, read value expecting value (fallo de línea de dirección de memoria en la dirección, el valor de lectura espera 
valor): 

puede que haya un módulo de memoria dañado o insertado incorrectamente. Vuelva a instalar los módulos de memoria y, si es necesario, sustitúyalos 

(consulte el apartado 

Memoria

). 

 

 

Memory allocation error (Error de asignación de memoria): 

el software que intenta ejecutar está en conflicto con el sistema operativo, con otro programa 

de aplicación o con una utilidad. Apague el equipo, espere 30 segundos y reinícielo. Intente ejecutar el programa nuevamente. Si sigue apareciendo el 
mensaje de error, consulte la documentación del software.

 

 

 

Memory data line failure at address, read value expecting value (Fallo de línea de datos de memoria, el valor de lectura espera valor): 

puede que haya 

un módulo de memoria dañado o insertado incorrectamente. Vuelva a instalar los módulos de memoria y, si es necesario, sustitúyalos (consulte el apartado 

Memoria

). 

 

 

Memory double word logic failure at address, read value expecting value (Fallo de la lógica de doble palabra de memoria, el valor de lectura espera un 
valor): 

puede que haya un módulo de memoria dañado o insertado incorrectamente. Vuelva a instalar los módulos de memoria y, si es necesario, sustitúyalos 

(consulte el apartado 

Memoria

). 

 

 

Memory odd/even logic failure at address, read value expecting value (Fallo de la lógica par/impar de memoria en la dirección, el valor de lectura 
espera valor): 

puede que haya un módulo de memoria dañado o insertado incorrectamente. Vuelva a instalar los módulos de memoria y, si es necesario, 

sustitúyalos (consulte el apartado 

Memoria

). 

 

 

Memory write/read failure at address, read value expecting value (Fallo de lectura/escritura de memoria en la dirección, el valor de lectura espera 
valor): 

puede que haya un módulo de memoria dañado o insertado incorrectamente. Vuelva a instalar los módulos de memoria y, si es necesario, sustitúyalos 

(consulte el apartado 

Memoria

). 

 

 

No boot device available (No hay ningún dispositivo de inicialización disponible): 

el equipo no puede encontrar la unidad de disco duro. Si el dispositivo de 

inicio es la unidad de disco duro, asegúrese de que la unidad está instalada, insertada correctamente y dividida en particiones como dispositivo de inicio.

 

 

 

No boot sector on hard drive (No hay un sector de inicialización en la unidad de disco duro): 

el sistema operativo puede estar dañado. Póngase en 

contacto con Dell (consulte el apartado 

Cómo ponerse en contacto con Dell

). 
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