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cambiar el tipo de codificación de la impresora, asegúrese de que los tipos de codificación del
ordenador y del punto de acceso coinciden con los de la impresora.

No se puede establecer la comunicación con el equipo después de aplicar filtros de dirección

MAC/IP o de introducir una clave WEP/WPA/WPA2 para el punto de acceso

No se puede establecer una comunicación con el equipo con una conexión USB

Comprobación 1: Asegúrese de que el equipo esté encendido.

Comprobación 2: Compruebe que el cable USB está conectado correctamente.

Consulte el manual de configuración del equipo para conectar el cable USB correctamente.

Comprobación 3: No inicie Canon IJ Network Tool durante la impresión.

Comprobación 4: No imprima cuando se esté ejecutando Canon IJ Network Tool.

Comprobación 5: Asegúrese de que Habilitar compatibilidad bidireccional (Enable
bidirectional support) está seleccionado en la ficha Puertos (Ports) del cuadro de
diálogo de propiedades del controlador de impresora.

Apertura de la ventana de configuración del controlador de impresora

No se puede establecer la comunicación con el equipo en la red

Comprobación 1: Asegúrese de que el equipo esté encendido.

Comprobación 2: Asegúrese de que la luz de Wi-Fi esté encendida en la parte
delantera del equipo.

Si la luz de Wi-Fi está apagada, la LAN inalámbrica está inactiva.
Siga el procedimiento que se indica a continuación para activar la LAN inalámbrica.

1.

Pulse el botón Mantenimiento (Maintenance) varias veces hasta que la pantalla LED
muestre lo siguiente.

2.

Pulse el botón Color.

Comprobación 3: Asegúrese de que la configuración de red del equipo coincide
con la del punto de acceso.

Consulte el manual que se suministra con el punto de acceso o póngase en contacto con su
fabricante para comprobar la configuración del punto de acceso y, a continuación, modifique
la configuración del equipo.

Guía de ajuste de una clave WEP/WPA/WPA2

Comprobación 4: Asegúrese de que el equipo no esté lejos del punto de acceso.

El punto de acceso está ubicado en el interior, con un rango efectivo para la comunicación
inalámbrica. Coloque el equipo a 50 metros del punto de acceso.

Comprobación 5: Asegúrese de que no haya obstáculos.

La calidad de la comunicación inalámbrica entre distintas habitaciones o plantas suele ser
baja. Ajuste la ubicación de los dispositivos.

Comprobación 6: Asegúrese de que no haya interferencias de ondas de radio en
las proximidades.

Puede haber un dispositivo, como un horno microondas, que utilice la misma banda de
frecuencia que la estación inalámbrica. Aleje al máximo los dispositivos inalámbricos de las
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