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 > 

Solución de problemas

 > 

Problemas de software

 > El programa de software de correo electrónico

que desea usar no aparece en la pantalla para poder seleccionarlo

S931 

El programa de software de correo electrónico que desea usar
no aparece en la pantalla para poder seleccionarlo

Comprobación 1: es posible que MP Navigator EX no sea compatible con
el programa de correo electrónico.

Los programas de correo electrónico indicados a continuación son compatibles. (Las imágenes se
adjuntan al mensaje de correo automáticamente.)
- Microsoft Outlook
- Windows Mail (Windows Vista)

- Outlook Express (Windows XP)

Comprobación 2: si un programa de correo electrónico no funciona
correctamente, asegúrese de que la configuración MAPI del programa se
encuentre activada.

Para activar la configuración MAPI, consulte el manual de instrucciones del programa de correo
electrónico en cuestión.

Comprobación 3: si utiliza un programa de correo electrónico distinto de
los indicados anteriormente, seleccione Ninguno (adjuntar manualmente)
(None (Attach Manually)) cuando se solicite la selección de un programa y
adjunte la imagen escaneada manualmente.
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El programa de software de correo electrónico que desea usar no aparec...
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