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Solución de problemas
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Los resultados de la impresión no son satisfactorios

 > Los colores son

borrosos

U314

Los colores son borrosos

Comprobación 1: Active la corrección del color.

Al imprimir fotografías u otros gráficos, puede que si se activa la corrección del color en el
controlador de la impresora mejore el color.
Seleccione Vivid Photo en la hoja Efectos (Effects) de la ventana de configuración del controlador
de impresora.

Comprobación 2: ¿Está instalado correctamente el cartucho FINE?

Si la cubierta de bloqueo del cartucho de tinta no está firmemente cerrada, puede que la tinta no se
expulse correctamente.
Abra la unidad de escaneado (cubierta), abra la cubierta de bloqueo del cartucho de tinta y luego
cierre esta última.
Cuando cierre la cubierta de bloqueo del cartucho de tinta, apriétela hasta que haga clic.

Comprobación 3: Cuando un cartucho FINE se quede vacío, sustitúyalo

por uno nuevo.

Comprobación 4: ¿Se ha impreso correctamente el patrón de prueba de

los inyectores?

Imprima el patrón de prueba de los inyectores para determinar si la tinta sale correctamente por los
inyectores del cabezal de impresión.
Consulte 

Mantenimiento

 para obtener información sobre la impresión del patrón de prueba de los

inyectores, la limpieza del cabezal de impresión y la limpieza a fondo del cabezal de impresión.

Si el patrón de prueba de los inyectores no se imprime correctamente:
Tras limpiar el cabezal de impresión, imprima el patrón de prueba de los inyectores y
examínelo.
Si el problema no se soluciona después de llevar a cabo dos veces la limpieza del cabezal de
impresión:
Realice una limpieza a fondo del cabezal de impresión.
Si no se resuelve el problema una vez realizada la limpieza a fondo del cabezal de impresión,
apague el equipo y vuelva a limpiar a fondo el cabezal al cabo de 24 horas.
Si el problema no se soluciona tras realizar dos veces la limpieza a fondo del cabezal de
impresión:
Es posible que se haya agotado la tinta. Sustituya el cartucho FINE.

Nota

Puede que los colores impresos no coincidan con los de la pantalla debido a las diferencias
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