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Solución de problemas

 > En la pantalla LED aparece un código de error

U305

En la pantalla LED aparece un código de error

La lámpara de alarma está encendida en color naranja

Cuando se produce un error en el equipo, la luz de 

Alarma (Alarm)

 se enciende en naranja y en

la pantalla LED aparece un código de error como se indica a continuación. Compruebe el código
de error que muestre la pantalla LED y lleve a cabo la acción oportuna para corregirlo.

* La lámpara de 

Alarma (Alarm)

se encenderá en función del tipo de error que se haya producido.

Código de error

Causa

Acción

E, 0, 2

(Pantalla LED)

El equipo se ha quedado
sin papel./No entra papel.

Vuelva a cargar correctamente el
papel en la bandeja posterior y pulse
el botón Negro (Black)

 o 

Color.

E, 0, 3

(Pantalla LED)

La bandeja de salida de
papel está cerrada./Atasco
de papel.

Si la bandeja de salida de papel está
cerrada, ábrala. El equipo reanudará
la impresión.
Si después de abrir la bandeja de
salida de papel no se soluciona el
problema o si ésta estaba abierta
desde el principio, es posible que
haya papel atascado. Retire el papel
atascado, vuelva a cargar
correctamente el papel en la
impresora y, a continuación, pulse el
botón Negro (Black)

 o 

Color

.

Atascos de papel

E, 0, 4
E, 0, 5

(Pantalla LED)

No se puede reconocer el

cartucho FINE.

Puede que el cartucho FINE no esté
instalado correctamente o que no
sea compatible con este equipo.
Abra la unidad de escaneado
(cubierta) e instale el cartucho FINE
adecuado. Tras ello, presione la
cubierta de bloqueo del cartucho de
tinta hasta que encaje en su lugar y,
a continuación, cierre la unidad de
escaneado (cubierta).
Si no se soluciona el error, póngase
en contacto con el servicio técnico.
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