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Solución de problemas 

Solución de problemas
Si se produce un error
No se puede encender el equipo
En la pantalla LED aparece un código de error
No se ve nada en la pantalla LED
No se pueden instalar los MP Drivers
No se puede instalar la aplicación
No se puede conectar correctamente con el ordenador con un cable USB
Los resultados de la impresión no son satisfactorios
No comienza la impresión
La copia o la impresión se detienen antes de terminar
El equipo se mueve pero no expulsa tinta
La velocidad de impresión es inferior a la prevista
El contenedor del cartucho FINE no se mueve a la posición para sustituirlo
El papel no entra correctamente
Atascos de papel
En la pantalla del ordenador aparece un mensaje
Para usuarios de Windows
Problemas con el escaneado
Problemas de software

Problemas con MP Navigator EX

Si no puede resolver el problema
Preguntas más frecuentes
Instrucciones de uso (controlador de impresora)
Notas generales (controlador de escáner)
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