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“The list could not be acquired.” 
aparece en la pantalla Lista de 
servidores.

• Consulte las soluciones posibles provistas para “No servers are found”.
• Si el paso de arriba no resuelve el problema, pruebe apagando 

AV AMPLIFIER

 en el control remoto y 

luego encienda 

 STANDBY/ON en el amplificador.

Aparece un mensaje de error de 
comunicación.

• Consulte las soluciones posibles provistas para “No servers are found”.
• Si el paso de arriba no resuelve el problema, pruebe apagando 

AV AMPLIFIER

 en el control remoto y 

luego encienda 

 STANDBY/ON en el amplificador.

Home Media Gallery/REPRODUCCIÓN

La imagen o el sonido se 
interrumpen o distorsionan 
(Aparece ruido de bloque).

• Compruebe las conexiones físicas (concentrador, 100BASE-TX/10BASE-T, o cable cruzado y otra calidad 
de cable cuando se cablee directamente a un PC). Se recomienda usar 100BASE-TX para la calidad de la 
reproducción y la velocidad de visualización.
• Compruebe si el PC funciona correctamente. Reinicie el PC después de confirmar sus especificaciones 
y configuración.
• Compruebe si el archivo cumple con el formato compatible, la velocidad de bits o el perfil. Compruebe 
también si el archivo está dañado.
• Cuando la conexión sea mediante una LAN inalámbrica, compruebe si la velocidad de bits es suficiente.
• Algunos archivos que cumplen con el formato compatible puede que no se reproduzcan ni visualicen.

No se puede reproducir ni 
visualizar.

• Compruebe las conexiones físicas (concentrador, 100BASE-TX/10BASE-T, o cable cruzado y otra calidad 
de cable cuando se cablee directamente a un PC). Se recomienda usar 100BASE-TX para la calidad de la 
reproducción y la velocidad de visualización.
• Compruebe si el PC funciona correctamente. Reinicie el PC después de confirmar sus especificaciones 
y configuración.
• Compruebe si el archivo cumple con el formato compatible, la velocidad de bits o el perfil. Compruebe 
también si el archivo está dañado.
• Compruebe si ha expirado el contrato de alquiler con el servidor.
• Cuando la conexión sea mediante una LAN inalámbrica, compruebe si la velocidad de bits es suficiente.
• Algunos archivos que cumplen con el formato compatible puede que no se reproduzcan ni visualicen.
• Toma tiempo capturar y visualizar una imagen de tamaño grande. En este caso, no se realiza ninguna 
operación.
• Visite el sitio web de Pioneer (http://www.pioneer.eu) para conocer los formatos compatibles.

Home Media Gallery/FIRMWARE

No se puede actualizar en USB.

• Compruebe si el aparato es compatible con el almacenamiento masivo, si está bien conectado, que no 
está nada dañado (unidad de alimentación, modo como el de almacenamiento masivo, formato de medios, 
etc.), si contiene los archivos compatibles y si la velocidad del aparato es suficiente (la mala velocidad del 
aparato pueden interrumpir o retrasar la visualización de las imágenes debido a un problema de velocidad 
de bits). Cuando utilice una cámara digital no compatible con el almacenamiento masivo, inserte la tarjeta 
de memoria flash en el lector de múltiples tarjetas.
• Confirme que el aparato esté bien insertado o retirado.
• Compruebe que el archivo de firmware haya sido descargado correctamente. Compruebe también el 
tamaño del archivo.
• Visite el sitio web de Pioneer (http://www.pioneer.eu) para conocer detalles.

Home Media Gallery/USB

Los aparatos USB no son 
reconocidos correctamente.

• Compruebe si el aparato es compatible con el almacenamiento masivo, si está bien conectado, que no 
está nada dañado (unidad de alimentación, modo como el de almacenamiento masivo, formato de medios, 
etc.), si contiene los archivos compatibles y si la velocidad del aparato es suficiente (la mala velocidad del 
aparato pueden interrumpir o retrasar la visualización de las imágenes debido a un problema de velocidad 
de bits). Cuando utilice una cámara digital no compatible con el almacenamiento masivo, inserte la tarjeta 
de memoria flash en el lector de múltiples tarjetas.
• Confirme que el aparato esté bien insertado o retirado.
• No hay concentrador USB compatible. Cuando conecta una red de casa, conéctela directamente al 
puerto USB del dispositivo.

La imagen o el sonido se 
interrumpen o distorsionan 
(Aparece ruido de bloque).

• Verifique si el archivo cumple con el formato compatible, la velocidad de bits o el perfil. Compruebe 
también el archivo por si está dañado.
• Algunos archivos que cumplen con el formato compatible puede que no se reproduzcan ni visualicen 
bien.
• Compruebe si el aparato es compatible con el almacenamiento masivo, si está bien conectado, que no 
está nada dañado (unidad de alimentación, modo como el de almacenamiento masivo, formato de medios, 
etc.), si contiene los archivos compatibles y si la velocidad del aparato es suficiente (la mala velocidad del 
aparato pueden interrumpir o retrasar la visualización de las imágenes debido a un problema de velocidad 
de bits). Cuando utilice una cámara digital no compatible con el almacenamiento masivo, inserte la tarjeta 
de memoria flash en el lector de múltiples tarjetas.

Home Media Gallery/Presentación de diapositivas

La presentación de diapositivas 
(contenido de fotos) no empieza.

• Compruebe si el amplificador está en el modo de pausa o giro. Si éste es el caso, pulse 

 o ENTER para 

iniciar la presentación de diapositivas.

La imagen siguiente no aparece 
en presentación de diapositivas.

• El tiempo necesario para visualizar una imagen puede ser superior al tiempo establecido en los ajustes 
de presentación de diapositivas. Reduzca el tamaño de la imagen con un PC y pruebe de nuevo.
• La presentación de diapositivas sólo visualiza los archivos compatibles. Si sólo hay un archivo compatible, 
ese archivo permanecerá en la pantalla y no se visualizarán otros.

Síntomas

Solución
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