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Otros problemas de audio

El subwoofer no emite sonido.

• Compruebe que el subwoofer está bien conectado, encendido y que el volumen está ajustado a un nivel 
apropiado.
• Si el subwoofer tiene una función de desconexión, asegúrese de que no esté activada.
• Asegúrese de que el ajuste del subwoofer es 

YES o PLUS (consulte Ajuste de altavoz en la página 52).

• La frecuencia de transición puede estar ajustada a un nivel demasiado bajo; pruebe a ajustarla a un nivel 
más alto para adaptarse a las características de otros altavoces (consulte 

Ajuste de altavoz en la página 52).

• Si el material fuente contiene muy poca información de baja frecuencia, cambie los ajustes del altavoz a 
Front: 

SMALL / Subwoofer: YES o Front: LARGE / Subwoofer: PLUS (consulte Ajuste de altavoz en la 

página 52).
• Compruebe que el canal LFE no está ajustado a 

OFF, o en un ajuste muy bajo (consulte Ajuste de las 

opciones de audio en la página 99).
• Compruebe las opciones de nivel de altavoz (consulte 

Nivel de canales en la página 53).

• Compruebe que el subwoofer sólo esté conectado al terminal PREOUT SUBWOOFER2. Cuando sólo esté 
conectado un subwoofer, conéctelo al terminal PREOUT SUBWOOFER1.

Uno de los altavoces no emite 
sonido.

• Compruebe las conexiones de altavoz (consulte 

Conexión de los altavoces en la página 28).

• Compruebe las opciones de nivel de altavoz (consulte 

Nivel de canales en la página 53).

• Compruebe que el altavoz no está ajustado en 

NO (consulte Ajuste de altavoz en la página 52).

• Puede que el canal no se grabe en la fuente. Utilizando uno de los modos de escucha de efectos 
avanzados, puede crear el canal que falta (consulte 

Reproducción con sonido envolvente en la página 34).

Los componentes analógicos 
emiten sonido, pero no los 
digitales (DVD, LD, CD-ROM 
etc.).

• Compruebe que el tipo de señal de entrada está ajustado en 

DIGITAL (consulte Selección de la señal de 

entrada en la página 37).
• Asegúrese de que la entrada digital está asignada correctamente al conector de entrada al que está 
conectado el componente (consulte 

El menú Input Setup en la página 94).

• Compruebe los ajustes de salida digital del componente fuente.
• Si el componente fuente tiene un control de volumen digital, asegúrese de que no está desactivado.
• Asegúrese de que las entradas analógicas multicanal no están seleccionadas. Seleccione cualquier otra 
fuente de entrada.

No hay emisión de sonido o se 
escucha un ruido al reproducir 
software Dolby Digital/DTS.

• Compruebe que su reproductor de DVD es compatible con el sistema Dolby Digital/DTS.
• Compruebe los ajustes de salida digital del reproductor de DVD. Asegúrese de que la salida de señal DTS 
está ajustada en On.
• Si el componente fuente tiene un control de volumen digital, asegúrese de que no está desactivado.

No hay emisión de sonido 
cuando se utiliza el menú System 
Setup o Status.

• Si está seleccionada la fuente de entrada HDMI, el sonido se silencia hasta que salga de cualquier menú.
• Si el sonido está silenciado en la zona secundaria (

ZONE 2), se restaurará cuando salga del menú System 

Setup.

Síntoma

Solución

Síntoma

Solución

Durante la reproducción, una 
fuente DVD multicanal parece estar 
mezclada a partir de 2 canales.

• Asegúrese de que las entradas analógicas multicanal están seleccionadas (consulte 

Selección de las 

entradas analógicas multicanal en la página 60).

Se escucha ruido durante la 
exploración de un DTS CD.

• Esto no indica que el amplificador funcione mal. La función de exploración del reproductor altera la 
información digital, lo que la hace ilegible y hace que se emita ruido. Baje el volumen durante la 
exploración.

Al reproducir un LD de formato 
DTS, se escucha ruido en la 
banda sonora.

• Asegúrese de que el tipo de señal de entrada está ajustado en 

DIGITAL (consulte Selección de la señal de 

entrada en la página 37).

No es posible grabar audio.

• Sólo se puede realizar una grabación digital de una fuente digital y una grabación analógica de una fuente 
analógica.
• En el caso de las fuentes digitales, asegúrese de que lo que está grabando no está protegido contra copia.
• Compruebe que los conectores 

OUT están bien conectados a los conectores de entrada de la grabadora 

(consulte 

Conexión de fuentes de audio analógicas en la página 26).

El audio grabado es diferente del 
de la fuente actual, o no se oye.

• La fuente 

RECOUT está puesta en una fuente de entrada distinta de la fuente que usted está oyendo. 

Seleccione 

RECOUT SOURCE para grabar la fuente de entrada actual (consulte Cómo reproducir una fuente 

distinta mientras se graba en la página 102).

La salida del subwoofer es 
demasiado baja.

• Para dirigir una mayor parte de la señal al subwoofer, ajústelo en 

PLUS o ajuste los altavoces delanteros 

en 

SMALL (consulte Ajuste de altavoz en la página 52).

Todo parece estar configurado 
correctamente, pero el sonido de 
reproducción es extraño.

• Los altavoces pueden estar desfasados. Compruebe que la conexión de los terminales de altavoces 
positivos/negativos del amplificador coincide con los terminales correspondientes de los altavoces 
(consulte 

Conexión de los altavoces en la página 28).

Parece que la función 

PHASE 

CONTROL no tiene ningún efecto 
audible.

• Si es aplicable, compruebe que el filtro de paso bajo del subwoofer está desactivado o que el corte de 
paso bajo está ajustado en el ajuste de frecuencia más alto. Si hay una opción 

PHASE en el subwoofer, 

ajústela en 0º (o según el subwoofer, en el ajuste que piense que tiene el mejor efecto general sobre el 
sonido).
• Asegúrese de que la distancia de todos los altavoces es correcta (consulte 

Distancia de altavoces en la 

página 54).

Se escucha ruido o zumbido 
incluso cuando no se está 
recibiendo ninguna señal.

• Asegúrese de que los ordenadores personales u otros componentes digitales conectados a la misma 
fuente de alimentación no estén causando interferencias.
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