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Información importante relacionada con la 
conexión HDMI 

Hay casos en los que usted tal vez no pueda pasar las 
señales HDMI a través de este amplificador (esto 
depende del componente equipado con HDMI que está 
conectando; consulte al fabricante para obtener 
información de compatibilidad de HDMI). 

Si no está recibiendo bien señales HDMI a través de este 
amplificador (de su componente), pruebe una de las 
configuraciones siguientes cuando haga la conexión.

Configuración A

Use cables de vídeo componente para conectar la salida 
de vídeo de su componente equipado con HDMI a la 
entrada de vídeo componente del amplificador. El 
amplificador puede luego convertir la señal de vídeo 
componente analógica en señal HDMI digital para la 
transmisión a la pantalla. Para esta configuración, use la 
conexión más conveniente (se recomienda la digital) 
para enviar audio al amplificador. Consulte el manual de 
instrucciones para tener más información de las 
conexiones de audio.

 Nota

• La calidad de la imagen puede cambiar ligeramente 

durante la conversión.

Configuración B

Conecte directamente su componente equipado con 
HDMI a la pantalla usando un cable HDMI. Luego use la 
conexión más conveniente (se recomienda la digital) 
para enviar audio al amplificador. Consulte el manual de 
instrucciones para tener más información de las 
conexiones de audio. Ponga el volumen de la pantalla al 
mínimo cuando use esta configuración.

 Nota

• Si su pantalla sólo tiene un terminal HDMI, sólo 

podrá recibir vídeo HDMI procedente del 
componente conectado.

• Dependiendo del componente, la salida de audio 

puede limitarse al número de canales disponibles de 
la unidad de visualización conectada (por ejemplo, la 
salida de audio se reduce a 2 canales para un 
monitor con limitaciones de audio estéreo).

• Si quiere cambiar la fuente de entrada tendrá que 

cambiar funciones en su amplificador y en su unidad 
de visualización.

• Como el sonido se silencia en la pantalla cuando se 

utiliza la conexión HDMI, usted tendrá que ajustar el 
volumen de la pantalla cada vez que se cambian 
fuentes de entrada.

HOME MEDIA GALLERY

Síntomas

Solución

Home Media Gallery/RED

No se encuentran servidores.

• Compruebe las conexiones físicas (concentrador, 100BASE-TX/10BASE-T, o cable cruzado y otra calidad 
de cable cuando se cablee directamente a un PC). Se recomienda usar 100BASE-TX para la calidad de la 
reproducción y la velocidad de visualización.
• Compruebe las conexiones lógicas (configuración de dirección IP, DHCP, etc.). Confirme si la dirección 
IP es correcta si fue adquirida por la configuración Auto IP y Firewall. Compruebe también si la dirección 
IP ha sido adquirida correctamente con DHCP en la pantalla “Network Setup” que sigue al menú “Setup”.
• Usar dos o más servidores de aplicaciones en un solo PC puede causar un funcionamiento inestable.
Para que el funcionamiento sea adecuado se recomienda usar un servidor de aplicaciones en un solo PC.
• Compruebe el PC si su servidor de medios está funcionando. Reinicie si es necesario. Compruebe si uno 
o más servidores están encendidos (esto puede causar un fallo en el funcionamiento).
• Compruebe si el PC funciona correctamente. Reinicie el PC después de confirmar sus especificaciones 
y configuración.
• Compruebe la configuración del servidor de medios. Si un cliente se registra manualmente, el 
procedimiento de configuración tendrá que ejecutarse de nuevo. Puede haberse seleccionado una opción 
“Not Allowed” para las conexiones.
• Compruebe si UPnP (Plug and Play universal) está activado en su enrutador. Si no lo está, actívelo. 
Consulte el manual de instrucciones de su enrutador para conocer los procedimientos.
• Espere un poco y luego seleccione “Update to Latest Information” desde el menú de herramientas. 
(Consulte la página 78)

No hay servidores conectados 
previamente (los elementos de 
“Select Servers” están 
oscurecidos).

• Consulte las soluciones posibles provistas para “No servers are found”.

Se selecciona un servidor 
disponible, pero no se puede 
navegar por él.

• Compruebe si el servidor está configurado correctamente para compartir archivos, si la carpeta objetivo 
se ha borrado, o si una carpeta o más están corrompidas en el servidor.
• Compruebe que no haya demasiados archivos en cada carpeta.

Se selecciona arbitrariamente un 
servidor.

• Esta selección arbitraria se produce cuando el servidor que usted usó antes estaba preparado para 
visualizar la pantalla del menú inicial (si restablece esto, otros servidores conectados también se 
restablecerán). Cuando se selecciona la opción “Single Server/USB” en la pantalla “Auto Connection 
Setup” que sigue al menú “Setup”, si sólo hay un servidor conectado se accede a él automáticamente. Use 
el menú de herramientas para seleccionar el servidor apropiado. (Consulte la página 78)

La configuración de archivo/
carpeta puede cambiar de un 
servidor a otro (extraña 
configuración).

• El Media Navigator visualiza el contenido del servidor según está clasificado por el servidor.
• Si no hay información (tal como ficha ID3) en el archivo, los archivos no se pueden clasificar en el 
servidor.
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