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HDMI

 Nota

• Si el equipo no funciona de forma normal debido a interferencias externas tales como electricidad estática, 

desconecte la clavija de alimentación de la toma de corriente y luego vuelva a conectarla para restablecer las 
condiciones normales de funcionamiento.

Síntoma

Solución

El indicador HDMI parpadea 
continuamente.

• Compruebe los siguientes puntos.

No hay emisión de imagen ni 
de sonido.

• Este receptor es compatible con HDCP. Compruebe que los componentes que va a conectar 
también son compatibles con HDCP. En caso contrario, conéctelos usando los conectores de vídeo 
por componentes, vídeo S o vídeo compuesto.

• Según el componente fuente conectado, es posible que no funcione con este receptor (aunque 
sea compatible con HDCP). En este caso, realice la conexión utilizando los conectores de vídeo 
componente, vídeo S o vídeo compuesto entre la fuente y el receptor.

• Si el problema persiste al conectar el componente HDMI directamente al monitor, consulte el 
manual del componente o del monitor, o bien póngase en contacto con el fabricante para obtener 
ayuda.

• Si las imágenes no aparecen en su TV o televisor de pantalla plana, verifique el ajuste 

IP.CNV o 

intente ajustar la resolución, DeepColor u otros ajustes para su componente.

• Si aparece ‘

NOT SUPPORT’ en la pantalla del receptor, verifique el ajuste IP.CNV o intente ajustar 

la resolución, DeepColor u otros ajustes para su componente.

• Mientras están saliendo las señales de vídeo analógico por HDMI, utilice una conexión separada 
para la salida de audio.

• Cuando este receptor reproduce fuentes de audio MULTI CH IN con el ajuste de HDMI en 
THROUGH, no podrá oír la salida de audio de todos los canales. En este caso, utilice una conexión 
de audio digital o analógica.

• Para emitir señales en DeepColor, use un cable HDMI (cable HDMI de alta velocidad) para 
conectar este receptor a un componente o televisor con función DeepColor.

No hay emisión de sonido o el 
sonido se interrumpe de 
repente.

• Compruebe que la opción HDMI AV está ajustada en 

AMP/THROUGH.

• Si el componente es un dispositivo DVI, utilice una conexión independiente para el audio.

• Si están saliendo señales de vídeo analógico por HDMI, utilice una conexión separada para el 
audio.

• Compruebe los ajustes de salida de audio del componente fuente.

Imagen ruidosa o 
distorsionada.

• En ocasiones, una pletina de vídeo puede emitir una señal de vídeo con ruido (durante la 
exploración, por ejemplo) o bien la calidad de vídeo puede ser mala (por ejemplo, con algunas 
consolas de videojuegos). La calidad de la imagen también puede depender de los ajustes, etc. del 
dispositivo de pantalla. Desconecte el convertidor de vídeo y vuelva a conectar la fuente y el 
dispositivo de pantalla con el mismo tipo de conexión (vídeo por componentes, vídeo S o vídeo 
compuesto), a continuación, inicie la reproducción de nuevo.

• Si el problema persiste al conectar el componente HDMI directamente al monitor, consulte el 
manual del componente o del monitor, o bien póngase en contacto con el fabricante para obtener 
ayuda.

Aparece 

HDCP ERROR en la 

pantalla.

• Compruebe si el componente conectado es compatible con HDCP o no. Si no es compatible con 
HDCP, vuelva a conectar el dispositivo fuente utilizando un tipo diferente de conexión (vídeo por 
componentes, vídeo S o vídeo compuesto). Algunos componentes que son compatibles con HDCP 
también harán que se visualice este mensaje, pero siempre que no haya ningún problema al 
visualizar la imagen, esto no es ningún fallo del funcionamiento.
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