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Solución de problemas
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Mensajes

Siga las instrucciones que se muestran a continuación si aparece un mensaje en 

la pantalla.

Mensaje

Significado

Solución

Imposible reproducir; formato de 

archivo no compatible.

 Está intentando reproducir 

un archivo que no se puede 

reproducir en el 

reproductor.

 Ha transferido un archivo 

de audio a carpetas de vídeo 

arrastrando y soltando.

No puede reproducir una 

canción de un formato de 

archivo incompatible 

( página 172).

Colóquelas en carpetas bajo la 

carpeta “MUSIC”.

Si el reproductor no puede 

reproducir archivos WMV, es 

posible que sí se puedan 

reproducir si se transfieren 

mediante Windows Media 

Player 11.

No se ha eliminado correctamente.

Intentó eliminar un vídeo 

pero el reproductor no pudo 

eliminarlo.

Elimine el vídeo mediante 

Media Manager for 

WALKMAN o el Explorador 

de Windows.

No desconectar.

El reproductor está conectado 

a un ordenador u otro 

dispositivo externo para 

transferir datos.

No se trata de un mensaje de 

error. No desconecte el cable 

USB hasta que se haya 

completado la transferencia.

El firmware no se ha actualizado 

correctamente.

No se ha podido completar la 

actualización del firmware.

Siga las instrucciones que se 

muestran en el ordenador 

para intentar volver a 

actualizar el firmware.

BATERÍA BAJA. Cárguela.

La batería del reproductor está 

baja.

Cargue la batería 

( página 24).

Noise Cancel no está disponible. No se 

puede ejecutar.

“Modos Noise Cancel” no está 

disponible porque el entorno 

de uso no cumple los 

requisitos necesarios para esta 

función.

Asegúrese de que el 

interruptor NOISE 

CANCELING está ajustado en 

la posición de activación 

( página 112) y de que está 

utilizando los auriculares 

suministrados.

No hay suficiente espacio libre en la 

memoria. Elimine todos los archivos 

para liberar espacio.

La capacidad disponible del 

reproductor no es suficiente.

Conecte el reproductor al 

ordenador con el cable USB 

suministrado; a continuación, 

elimine cualquier dato 

innecesario del reproductor 

mediante otro software 

utilizado para la transferencia, 

o bien utilice el Explorador de 

Windows.

Puede eliminar episodios de 

podcast mediante el 

reproductor ( página 98).

No se puede ajustar la foto como papel 

tapiz.

La foto seleccionada no puede 

designarse como papel tapiz.

Asegúrese de que la foto no 

sea un archivo dañado o de 

que el tamaño no sea 

demasiado grande.
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