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Solución de problemas

NWZ-X1050 / X1060 .ES.4-141-609-41(1)

1

1

LAN sin cable

Problema

Causa/solución

El reproductor no se 

conecta a una red sin 

cable.

 La opción “Función WLAN Act./Desa.” está ajustada en 

“Desactivada”.



 Ajuste la opción en “Activada” ( página 127).

 Vuelva a conectarse a una red sin cable manualmente 

( página 133).

 Compruebe si se requieren ajustes extra para conectarse a una 

red sin cable, tales como la clave de cifrado (WEP/WPA), 

dirección IP estática o el ajuste del servidor proxy 

( página 127).

 Como método de cifrado, el punto de acceso utiliza la clave de 

cifrado de 152 bits o la autenticación de clave compartida.



 La clave WEP del reproductor no admite una clave de 

cifrado de 152 bits ni la autenticación de clave compartida.

 El punto de acceso que desea utilizar está ajustado de manera 

que su SSID no es visible para los usuarios.



 En ese caso, es posible que el punto de acceso no aparezca 

en la lista de puntos de acceso de redes sin cable. Introduzca 

el SSID manualmente ( página 130).

 Al conectarse a Internet, se necesita introducir el ID de usuario 

y la contraseña para algunos puntos de acceso de LAN sin 

cable pública mediante el navegador de Internet.



 Compruebe el servicio de LAN sin cable pública al que 

desea conectarse.

 Es posible que el punto de acceso de la red sin cable esté 

utilizando un sistema de protección de seguridad que no es 

compatible con el reproductor.



 Consulte con el administrador de su red.

 El punto de acceso puede filtrar el acceso por dirección MAC.



 Compruebe la dirección MAC del reproductor 

( página 137) y, a continuación, registre la dirección 

MAC con el punto de acceso para conectarse a la LAN sin 

cable.

 Los ajustes de red del punto de acceso no son correctos.



 Establezca los ajustes tal como se describe en los manuales 

proporcionados con el punto de acceso y en cualquier 

información suministrada por el administrador de la LAN 

sin cable.

 El reproductor está demasiado lejos del punto de acceso.



 Desplace el reproductor más cerca del punto de acceso.

 Obstáculos, tales como el metal de las vallas o el cemento, que 

se interpongan entre el reproductor y el punto de acceso 

pueden afectar de forma adversa a la conexión.



 Intente desplazar el reproductor a una ubicación diferente.

 Hay otro equipamiento cerca con una banda de frecuencia de 

2,4 GHz (como un teléfono inalámbrico, un microondas o un 

equipo informático con Bluetooth).



 Llévese el equipo de allí o apáguelo.

 El servicio de LAN sin cable está temporalmente no disponible 

o ha disminuido.



 Compruebe su estado con el administrador de su servicio de 

LAN sin cable.

Continúa 
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