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Solución de problemas

NWZ-X1050 / X1060 .ES.4-141-609-41(1)

1

1

Problema

Causa/solución

Los datos transferidos no 

se muestran en su lista.

 Se ha alcanzado el número máximo de archivos que pueden 

visualizarse. El número máximo de archivos es de 2 000 

archivos de vídeo, 20 000 de fotos y 20 000 de episodios de 

podcast. Asimismo, el número máximo de carpetas para la lista 

de podcasts es de 1 000.



 Elimine datos innecesarios.

 Si cambia el nombre de un archivo de vídeo que se ha 

transferido desde un ordenador al reproductor o lo mueve a 

otra carpeta, es posible que el reproductor no lo reconozca y 

que no aparezca en la lista de vídeos.

 Se han colocado datos en la ubicación incorrecta arrastrando y 

soltando.



 Coloque los datos en el lugar correcto arrastrando y 

soltando ( página 28).

 No hay suficiente capacidad disponible.



 Elimine los datos innecesarios para aumentar el espacio 

libre del reproductor.

 Después de arrastrar y soltar mediante el Explorador de 

Windows, los niveles de jerarquía de datos no corresponden al 

reproductor ( página 28).

Cuando selecciona “Todas 

las canciones” o “Álbum”, 

aparecen todas las 

canciones, pero algunas 

canciones no aparecen 

cuando “Carpeta” está 

seleccionado.

 Los archivos de audio no se encuentran en carpetas bajo la 

carpeta “MUSIC”.



 Colóquelos en carpetas bajo la carpeta “MUSIC” 

arrastrando y soltando.

Las canciones sólo se 

reproducen dentro de un 

intervalo de reproducción 

limitada como, por 

ejemplo, dentro de un 

álbum.

 La opción “Gama de reproducción” ( página 48) está 

ajustada en “Gama seleccionada”.



 Cambie el ajuste de intervalo de reproducción.

Un álbum transferido 

aparece en un lista como si 

se tratara de dos o más 

álbumes.

 Cuando importa un álbum compilado a un ordenador con 

Windows Media Player, es posible que se importe como dos o 

más álbumes. De ser así, organícelos como un solo álbum 

mediante Windows Media Player y vuelva a transferirlos al 

reproductor. Para obtener información sobre cómo organizar 

los álbumes, consulte la Ayuda de Windows Media Player.

Las canciones no se 

muestran en el orden de 

transferencia.

 Las canciones no se muestran en el orden de transferencia. Si 

desea organizar las canciones en el orden deseado, cree listas 

de reproducción con Windows Media Player antes de 

transferirlas al reproductor. Para obtener información sobre las 

listas de reproducción, consulte la Ayuda de Windows Media 

Player.
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