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7.

Haga clic en Register (Registrarse). Al registrarse, acepta enviar datos sobre registro, eventos 

de servicio y configuración a HP. Todos los datos que se recopilen y se envíen a HP se 

gestionarán de acuerdo con la política de privacidad de datos de HP. Puede consultar la política 

de privacidad de datos en la página web de HP (

http://www.hp.com/go/privacy

). Aparecerá el 

siguiente mensaje:

Dispositivo registrado correctamente.

8.

Opcional: Envíe un evento de prueba para confirmar la conexión entre OA e Insight Remote 

Support:
a.

Vaya a Enclosure Settings > Remote Support (Configuración del chasis > Remote 

Support).

b.

Haga clic en la ficha Service Events (Eventos de servicio) (

Eventos de servicio de Insight 

Remote Support en la página 181

).

c.

Haga clic en Send Test Event (Enviar evento de prueba).

Anulación del registro de un chasis BladeSystem c-Class en Remote Support con Direct Connect

1.

Vaya a la página Enclosure Information>Enclosure Settings>Remote Support (Información del 

chasis>Configuración del chasis>Remote Support).

2.

Haga clic en Unregister (Anular el registro).
Aparecerá el siguiente mensaje: Are you sure you want to un-register and 
disable HP Insight Remote Support? (¿Está seguro de que desea anular 
el registro de HP Insight Remote Support y proceder a su 
desactivación?)

3.

Haga clic en OK (Aceptar).
Aparecerá el mensaje siguiente: Un-registration in progress. Please wait… 
(Anulación del registro en curso. Espere...)

Cuando finalice el proceso de anulación del registro, la página Remote Support mostrará el 

mensaje siguiente:

The enclosure is not registered (El chasis no está registrado).

Anulación del registro de un chasis HP BladeSystem c-Class de Remote Support con Central Connect

1.

Inicie sesión en la consola de Insight RS.

2.

Realice una de las siguientes operaciones:

●

Para detener temporalmente la supervisión de un chasis HP BladeSystem c-Class, 

seleccione el chasis en la ficha Devices>Device Summary (Dispositivos>Resumen de 

dispositivos) de la consola de HP Insight RS y, a continuación, seleccione 

ACTIONS>DISABLE SELECTED (ACCIONES>DESACTIVAR SELECCIONADOS).

●

Para detener permanentemente la supervisión de un chasis HP BladeSystem c-Class, 

elimine el chasis de la consola de Insight RS. Para eliminar el chasis, selecciónelo en la 

ficha Device Summary (Resumen de dispositivos) y, a continuación, seleccione 

ACTIONS>DELETE SELECTED (ACCIONES>ELIMINAR SELECCIONADOS).

Al desactivar o suprimir el chasis en la consola de Insight RS no se anula el registro del chasis 

en OA. Para que OA tenga constancia de que un chasis se ha desactivado, deberá anular su 

registro desde Insight Remote Support.

ESES
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