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Puede descargar el firmware más reciente de la página web de HP (

http://www.hp.com/go/oa

).

●

Solo para las configuraciones con Direct Connect: En el Onboard Administrator debe haberse 

configurado un servidor DNS. Es necesario para la comunicación entre iLO e Insight Online.

●

Solo para las configuraciones con Central Connect: Insight RS versión 7.0.5 o posterior debe 

estar instalado y configurado en el dispositivo de hosting de Insight RS.

NOTA:

Es necesario un certificado válido para la conexión con un dispositivo de hosting de 

HP Insight Remote Support si el Onboard Administrator está funcionando en el modo FIPS.

NOTA:

Si el Onboard Administrator está funcionando en el modo FIPS, los certificados deben 

tener una longitud mínima de clave RSA de 2048 bits, y el algoritmo de firma de hash debe ser 

SHA1, SHA-224, SHA-256, SHA-384 o SHA-512.

Registro en Insight Remote Support mediante la interfaz web de OA

HP Insight Remote Support permite el envío automático de eventos de hardware a HP para evitar 

paradas del sistema y resolver los problemas con celeridad. Puede registrarse directamente a HP a 

través de un dispositivo de hosting de Insight Remote Support.

Registro en Insight Remote Support con Direct Connect

Utilice el procedimiento siguiente para registrar un chasis HP BladeSystem c-Class para Remote 

Support con Direct Connect. Cuando realice el registro para Remote Support con Direct Connect, 

deberá completar ciertos pasos en la interfaz de OA y en el portal de Insight Online:

1.

Compruebe que el sistema cumple los requisitos previos para el uso de la solución Insight 

Remote Support. Para obtener más información, consulte la sección de requisitos previos.

2.

Vaya a la página Enclosure Information>Enclosure Settings>Remote Support (Información del 

chasis>Configuración del chasis>Remote Support).

3.

En la ficha Registration (Registro), seleccione Register this enclosure directly to HP (Registrar 

este chasis directamente en HP). La página se actualiza para mostrar las opciones de registro 

de Direct Connect.

4.

Introduzca sus credenciales de HP Passport en las casillas HP Passport Username (Nombre de 

usuario de HP Passport) y HP Passport Password (Contraseña de HP Passport).

NOTA:

Introduzca el ID de usuario de HP Passport en el cuadro HP Passport Username 

(Nombre de usuario de HP Passport). En la mayoría de los casos, su ID de usuario de 

HP Passport es la dirección de correo electrónico que utilizó durante el proceso de registro de 

HP Passport. Si ha cambiado su ID de usuario en HPSC, asegúrese de que introduce el ID 

correcto en lugar de su dirección de correo electrónico.

5.

Opcional: Si el chasis HP BladeSystem c-Class utiliza un servidor proxy web para acceder a 

Internet, introduzca la información siguiente:

●

Web Proxy Server (Servidor proxy web)

●

Web Proxy Username (Nombre de usuario del proxy web)

●

Web Proxy Password (Contraseña del proxy web)

●

Web Proxy Port (Puerto del proxy web)

6.

Seleccione la casilla de verificación I accept the terms and conditions of the HP Software 

License Agreement and the HP Insight Management Additional License Authorization (Acepto 

los términos y condiciones del contrato de licencia de software de HP y la autorización de 

176 Capítulo 8 Configuración del chasis y los dispositivos del chasis HP BladeSystem c7000
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