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2.

Examine el conector metálico del cartucho de tinta.

PRECAUCIÓN:

No toque el conector metálico situado en el borde del cartucho. Si se mancha

con huellas dactilares, podrían producirse problemas de calidad de impresión.

3.

Si comprueba que hay arañazos u otros daños en el conector metálico, sustituya el cartucho de
tinta.

4.

Si el conector metálico no parece estar dañado, vuelva a empujar el cartucho suavemente en la
ranura hasta que se bloquee en su sitio. Imprima unas cuantas páginas para ver si el problema
se ha resuelto.

Limpiar las manchas de tinta

Imprima una página de limpieza para quitar el polvo y el exceso de tinta del cabezal y de la ruta del
papel si experimenta uno de los problemas siguientes:

●

Manchas de tinta en las páginas impresas.

●

Restos de tinta en las páginas impresas.

●

Marcas repetitivas en las páginas impresas.

Utilice el procedimiento siguiente para limpiar las manchas de tinta.

1.

Cargue papel normal o A4 cuando así se le solicite.

2.

En el panel de control, toque el botón 

Configuración

 

.

3.

Pulse o toque el botón de menú 

Herramientas

.

4.

Pulse o toque el botón de menú 

Limp. man. tin.

.

5.

Pulse o toque el botón 

Aceptar

 para iniciar el proceso de limpieza.

La página pasa lentamente por el alimentador del producto. Guarde esta página para realizar
otras evaluaciones de la calidad de impresión.
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