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enviar al servicio de soporte técnico de Luminex, que puede utilizar la información en 
caso de que deba comunicarse con ellos para solicitar asistencia.

FIGURA 53. 

Pestaña Support Utility (Utilidad de soporte)

Esta pestaña contiene lo siguiente:

Name (Nombre), Phone (Teléfono), Company (Empresa) y Email (Correo electrónico). 
Introduzca la información en estos cuadros para que el servicio de soporte técnico de 
Luminex pueda ponerse en contacto con usted.

Clear (Borrar). Elimina toda la información de los cuadros Name (Nombre), Phone 
(Teléfono), Company (Empresa), Email (Correo electrónico) y Comment (Comentarios).

Comment (Comentarios). Escriba los comentarios en este cuadro.

Include Batch info (Incluir información del lote). Incluye la información de un lote 
seleccionado en la Carpeta de exportación Support Utility.zip (.zip de la utilidad 
de soporte).

Select Batch (Seleccionar lote). Muestra una lista de todos los lotes. La lista incluye 
información de nombre, protocolo, versión de protocolo, fecha, estado e ID del lote. 
Al seleccionar un lote, automáticamente se selecciona la casilla de verificación Include 
Batch Info (Incluir información del lote).

Browse (Examinar). Abre el cuadro de diálogo Browse for Folder (Buscar carpeta), que 
permite seleccionar una carpeta de destino diferente para el archivo .zip de la utilidad.
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