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Solución avanzada de problemas
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1

Guarde y cierre los archivos que tenga abiertos y salga de todos los programas.

2

Inserte el CD 

Sistema operativo. Haga clic en Salir si aparece el mensaje Instalar 

Windows XP

.

3

Reinicie el ordenador.

4

Presione <F12> inmediatamente cuando aparezca el logotipo de DELL™.

Si se muestra el logotipo del sistema operativo, espere hasta que aparezca el escritorio de 
Windows y, a continuación, apague el ordenador e inténtelo de nuevo.

Siga las instrucciones de la pantalla para completar la instalación.

Resolución de incompatibilidades del software y del 
hardware

Si un dispositivo no se detecta durante la configuración del sistema operativo o se detecta pero no 
está configurado correctamente, puede utilizar el Agente de solución de errores de hardware para 
solucionar la incompatibilidad. 

Para solucionar incompatibilidades al utilizar Solucionador de problemas.

1

Haga clic en el botón Inicio y seleccione Ayuda y soporte técnico.

2

Escriba 

solucionador de problemas de hardware

 en el campo Buscar y haga clic en la 

flecha para iniciar la búsqueda.

3

Haga clic en Solucionador de problemas de hardware en la lista Resultados de la búsqueda.

4

En la lista Solucionador de problemas de hardware, haga clic en Necesito resolver un 
conflicto de hardware de mi ordenador y haga clic en Siguiente.
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	 Bissell
	 Brother
	 Canon
	 Casio
	 Cisco
	 Craftsman
	 Dell
	 FRIGIDAIRE
	 Garmin
	 GE
	 HP
	 LG
	 Motorola
	 Nikon
	 Panasonic
	 Pioneer
	 Samsung
	 Sharp
	 SINGER
	 Sony
	 Whirlpool
	 Yamaha
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