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Solución avanzada de problemas

www

.dell.com | support.dell.com

Se ha borrado la partición de PC Restore y el nuevo espacio de disco disponible se incluye en 
la asignación de espacio libre de la unidad de disco duro. 

6

Haga clic con el botón derecho del ratón en Local Disk (C) (Unidad de disco local (C)) en el 
Explorador de Windows, haga clic en Properties (Propiedades) y asegúrese de que el espacio 
de disco adicional está disponible, tal como se indica en el valor aumentado en Free Space 
(Espacio libre).

7

Haga clic en Terminar para cerrar la ventana PC Restore Removal (Eliminación de la función 
PC Restore).

8

Reinicie el ordenador.

Uso del CD del sistema operativo

Antes de comenzar

Si está considerando reinstalar el sistema operativo Windows XP para corregir un problema con 
un controlador instalado recientemente, intente usar primero la función Device Driver Rollback 
(Deshacer controlador de dispositivos) de Windows XP. Consulte el apartado Cómo usar la 
desinstalación del controlador de dispositivo de Windows XP Si la desinstalación del controlador 
de dispositivo no soluciona el problema, utiliceRestaurar sistema para que el sistema operativo 
vuelva al estado operativo en el que se encontraba antes de que se instalara el nuevo controlador 
de dispositivo. Consulte el apartado Resolución de incompatibilidades del software y del 
hardware. 

 

AVISO: 

antes de llevar a cabo la instalación, haga una copia de seguridad de los archivos de datos de la 

unidad de disco duro principal. En las configuraciones convencionales de disco duro, la unidad de disco 
duro principal es la primera unidad que detecta el ordenador.

Para reinstalar Windows XP, necesitará:

•

El CD del 

sistema operativo de Dell™

•

Dell ResourceCD

 

NOTA: 

el ResourceCD contiene los controladores que se instalaron durante el ensamblaje del 

ordenador. Utilice el ResourceCD para cargar cualquier controladornecesario. En función de la región 
desde la que haya pedido su ordenador, o bien, de si solicitó los CD, es posible que el CD Drivers and 
Utilities (Controladores y utilidades) y el CD Sistema operativo no se envíen con el sistema.

Reinstalación de Windows XP

El proceso de reinstalación puede tardar entre una y dos horas en completarse. Una vez 
finalizada la reinstalación del sistema operativo, deberá reinstalar los controladores de 
dispositivo, el antivirus y los demás programas de software.

 

AVISO: 

el CD Sistema operativo ofrece opciones para reinstalar Windows XP. Estas opciones pueden 

llegar a sobrescribir archivos y pueden afectar a las aplicaciones instaladas en la unidad de disco duro. 
Por lo tanto, se recomienda no reinstalar Windows XP a menos que se lo indique un representante de 
asistencia técnica de Dell.
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