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Solución de problemas de dispositivos señaladores USB

Es posible que tenga que volver a activar el dispositivo señalador USB si se 
produce alguno de los problemas siguientes:

•

El puntero se mueve de forma errática.

•

El puntero no responde cuando mueve el dispositivo.

•

No sucede nada cuando pulsa un botón del puntero señalador.

•

El puntero señalador deja de funcionar después de utilizarlo durante unos 
minutos.

Si no logra reactivar el dispositivo señalador USB, puede utilizar la función 
Restaurar sistema.

Para obtener más información sobre la función Restaurar sistema, consulte el 
apartado “Uso de la función Restaurar sistema de Microsoft

® 

Windows

®

” en 

la página 275.

Teclado

El teclado ofrece varios conjuntos de teclas para realizar diferentes funciones:

•

Teclas alfanuméricas para escribir letras, números, signos de puntuación y 
símbolos

SUGERENCIA: 

si sigue teniendo problemas con el dispositivo 

señalador, compruebe el controlador de software del dispositivo. Es 
posible que tenga que volver a instalar el controlador. Consulte 
“Cómo determinar si el controlador de un dispositivo es el origen de 
un problema del dispositivo

” en la página 81

.
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