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Solución de problemas

Sólo se puede leer parte de la pantalla

C

ONECTE

 

UN

 

MONITOR

 

EXTERNO

:

1 Apague el ordenador y conecte un monitor externo.
2 Encienda el ordenador y el monitor, y ajuste los controles de brillo y 

contraste del monitor.

Si el monitor externo funciona, es posible que el controlador de vídeo o la pantalla del 
ordenador sean defectuosos. Póngase en contacto con Dell (consulte el apartado “Cómo 
ponerse en contacto con Dell” en la página 354).

Indicadores luminosos de alimentación

 

PRECAUCIÓN: 

antes de iniciar cualquiera de los procedimientos descritos en 

esta sección, siga las instrucciones de seguridad suministradas con el ordenador. 
Para obtener información adicional sobre recomendaciones de seguridad, 
consulte la página de inicio sobre conformidad reglamentaria en 
www.dell.com/regulatory_compliance.

El indicador luminoso del botón de encendido situado en la parte frontal del 
ordenador se ilumina y parpadea o permanece fijo para indicar diferentes 
estados:

•

Si el indicador de alimentación es azul y el ordenador no responde, 
consulte el apartado “Indicadores luminosos de alimentación en 
ordenadores de sobremesa” en la página 283.

NOTA: 

en determinados sistemas, el indicador de alimentación es verde.

•

Si el indicador luminoso de alimentación emite una luz azul parpadeante, 
el ordenador se encuentra en modo de espera. Pulse una tecla del teclado, 
mueva el ratón o presione el botón de encendido para reanudar el 
funcionamiento normal.

NOTA: 

en determinados sistemas, el indicador de alimentación es verde.

•

Si está apagado, el ordenador bien está apagado o no recibe corriente.

–

Vuelva a conectar el cable de alimentación a su conector, situado en la 
parte posterior del ordenador, y a la toma de alimentación eléctrica.

–

Si el ordenador está conectado a una regleta de enchufes, asegúrese de 
que ésta a su vez está conectada a una toma de alimentación eléctrica 
y de que está encendida.
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