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Solución de problemas
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Indicadores luminosos de alimentación en ordenadores de sobremesa

 

PRECAUCIÓN: 

antes de iniciar cualquiera de los procedimientos descritos en 

esta sección, siga las instrucciones de seguridad suministradas con el ordenador. 
Para obtener información adicional sobre recomendaciones de seguridad, 
consulte la página de inicio sobre conformidad reglamentaria en 
www.dell.com/regulatory_compliance.

El indicador luminoso del botón de encendido situado en la parte frontal del 
ordenador se ilumina y parpadea o permanece fijo para indicar diferentes 
estados:

•

Si el indicador de alimentación emite una luz azul y el ordenador no 
responde, consulte el Manual de servicio del ordenador.

 

NOTA: 

en determinados sistemas, el indicador de alimentación es verde.

Dell Diagnostics

Con Dell Diagnostics (Diagnósticos Dell), el ordenador 
ejecuta la evaluación Pre-boot System Assessment (PSA, 
evaluación del sistema previa al inicio), una serie de pruebas 
iniciales de la placa base, el teclado, la pantalla, la memoria, la 
unidad de disco duro, etc. Dell Diagnostics (Diagnósticos 
Dell) también se puede utilizar para ejecutar una prueba más 
completa del sistema con el fin de evaluar el ordenador.

Utilidad Dell 
Support

Utilice esta utilidad de asistencia para obtener información de 
autoasistencia, actualizaciones de software y exploraciones del 
estado del entorno informático.

Botón de encendido
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	 LG
	 Motorola
	 Nikon
	 Panasonic
	 Pioneer
	 Samsung
	 Sharp
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