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Solución de problemas
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•

Acerca del sistema: haga clic para acceder a la información y la 
documentación para el ordenador.

•

Controladores y descargas: haga clic para acceder a controladores y 
descargas para el ordenador.

•

Copia de seguridad en línea Dell Datasafe™: haga clic para acceder al 
servicio de recuperación y copia de seguridad en línea ofrecido por Dell 
para el ordenador.

•

Póngase en contacto con nosotros: haga clic para acceder a diversas 
opciones para ponerse en contacto con Dell.

•

Comentarios: haga clic para brindar comentarios sobre la aplicación Dell 
Support Center.

Solución de problemas

Problemas con la batería

 

PRECAUCIÓN: 

existe el peligro de que una nueva batería explote si no se instala 

correctamente. Sustituya la batería únicamente por una del mismo tipo o de un 
tipo equivalente recomendado por el fabricante. Deseche las baterías agotadas de 
acuerdo con las instrucciones del fabricante.

 

PRECAUCIÓN: 

antes de iniciar cualquiera de los procedimientos descritos en 

esta sección, siga las instrucciones de seguridad suministradas con el ordenador. 
Para obtener información adicional sobre recomendaciones de seguridad, 
consulte la página de inicio sobre conformidad reglamentaria en 
www.dell.com/regulatory_compliance.

S

USTITUYA

 

LA

 

BATERÍA

:

si tiene que restablecer repetidas veces la información de 

hora y fecha después de encender el ordenador o si se muestra una hora o fecha 
incorrecta durante el inicio, cambie la batería (consulte las instrucciones que se le 
proporcionaron con el ordenador). Si la batería sigue sin funcionar correctamente, 
póngase en contacto con Dell (consulte el apartado “Cómo ponerse en contacto con 
Dell” en la página 354).

Problemas con unidades

 

PRECAUCIÓN: 

antes de iniciar cualquiera de los procedimientos descritos en 

esta sección, siga las instrucciones de seguridad suministradas con el ordenador. 
Para obtener información adicional sobre recomendaciones de seguridad, 
consulte la página de inicio sobre conformidad reglamentaria en 
www.dell.com/regulatory_compliance.
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