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Solución de problemas

285

•

Eliminación de las interferencias. Algunas de las causas de las 
interferencias son:

–

Alargadores de alimentación, de teclado y de ratón

–

Hay demasiados dispositivos conectados a una regleta de enchufes.

–

Varias regletas de enchufes conectadas a la misma toma eléctrica

Indicadores luminosos de diagnóstico en ordenadores de sobremesa

Algunos ordenadores de sobremesa tienen indicadores luminosos con 
números en el panel anterior. Cuando el ordenador se inicia correctamente, 
los indicadores parpadean. 

Si el ordenador presenta anomalías, utilice la secuencia de los indicadores 
luminosos como ayuda para identificar el problema.

Indicadores luminosos de diagnóstico en ordenadores portátiles

Normalmente, los ordenadores portátiles tienen indicadores luminosos de 
estado del teclado encima del teclado. Consulte la documentación enviada con 
el ordenador para obtener más detalles.

Durante el funcionamiento normal, los indicadores luminosos de estado del 
teclado muestran el estado actual de ciertas características. Si el ordenador 
presenta anomalías, utilice el estado de los indicadores luminosos como ayuda 
para identificar el problema.

PARA OBTENER MÁS INFORMACIÓN: 

si desea más información sobre el 

significado de los diferentes indicadores luminosos de diagnóstico, 
consulte el Manual de servicio del ordenador o busque el tema en el 
sitio web Dell Support, en 

support.dell.com.

PARA OBTENER MÁS INFORMACIÓN: 

si desea más información sobre el 

significado de los diferentes indicadores luminosos de estado del 
teclado, consulte el Manual de servicio del ordenador o busque el 
tema en el sitio web Dell Support, en 

support.dell.com.
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