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Cómo ponerse en contacto con el servicio de 

asistencia técnica

Cuando solicite asistencia técnica para la impresora, tenga preparada la 
descripción del problema que se ha producido o del mensaje de error que 
aparece.
Necesitará saber el tipo de modelo y la etiqueta de servicio de su impresora. 
Consulte la etiqueta situada en el interior de la puerta lateral de la impresora.

"La temperatura 
interna de la 
impresora ha 
aumentado. 042-700" 
se muestra en la Consola de 
Monitoreo de Estado.

Espere un momento hasta que descienda.

Problema

Acción
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