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Solución de Problemas
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•

Puntos en color inclinados

•

Espacios en blanco verticales

•

Fantasma

•

Fatiga lumínica

•

Niebla

•

Bead-Carry-Out (BCO)

•

Caracteres dentados

•

Bandas

•

Marca de perforación

•

Papel arrugado/sucio

•

Daños en el borde inicial del papel

El material de salida está demasiado claro.

Acción

Sí

No

1 Es posible que los cartuchos de tóner estén casi 

agotados o deban sustituirse. Compruebe la 
cantidad de tóner que queda en cada cartucho. 

a

Compruebe el nivel de tóner en la ficha 
Estado del Monitor de Estado.

b

Reemplace los cartuchos de tóner según sea 
necesario.

¿Se ha resuelto su problema?

La tarea habrá 
finalizado.

Vaya a la acción 
2.
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