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Instalación de controladores de impresora en ordenadores Windows

UBICACIÓN DEL ARCHIVO: C:\Documents and 

Settings\YGM5RLR3\Desktop\KARIN\ES\aio\section10.fm

D E L L C O N F I D E N C I A L – P R E L I M I N A R 1 0 / 2 7 / 1 0 – PA R A S U R E V I S I Ó N 

Si utiliza Herramientas

 

NOTA:

1 Haga clic en Inicio 

→

 Todos los programas 

→

 Impresoras Dell 

→

 Dell 2155 

Multifunction Color Printer 

→

 Herramienta.

 

NOTA:

Se muestra la ventana Seleccionar Impresora durante este paso 

cuando existen múltiples controladores de impresora instalados en el 
ordenador. En tal caso, haga clic en el nombre de esta impresora en la lista de 
Nombre de la Impresora y, a continuación, haga clic en Aceptar.

Se abrirá la función Herramientas .

2 Asegúrese de que la pestaña Informe de la configuración de la impresora está 

abierta.

3 En la lista a la izquierda de la página seleccione Configuraciones TCP/IP.

Se mostrará la página Configuraciones TCP/IP.
Si la dirección IP que se muestra es 0.0.0.0 (el valor predeterminado de 
fábrica), esto significará que no se ha asignado una dirección IP. Para asignar 
una a la impresora, consulte “Asignación de dirección IP”.

Deshabilitar el firewall antes de instalar el software de la impresora

 

NOTA:

Este paso es necesario si tiene instalado Windows XP Service Pack 2 o 3.

Si la impresora está conectada directamente a una red y el firewall de Windows 
XP, Windows Vista, Windows Server 2008, Windows Server 2008 R2 o 
Windows 7 está habilitado, no podrá ver las impresoras conectadas a la red 
cuando ejecute el software de instalación de la impresora Dell. Para evitar esto, 
deshabilite el firewall antes de instalar el software de la impresora Dell. Para 
habilitar o deshabilitar el firewall de Windows XP, Windows Vista, Windows 
Server 2008, Windows Server 2008 R2 o Windows 7, siga estos pasos.

1 Haga clic en el botón Inicio y luego en Ayuda y soporte técnico.

 

NOTA:

En el caso de Windows Server 2008 R2 y Windows 7, si utiliza 

Ayuda En Línea, active Offline Help (Ayuda fuera de línea) en la ventana 
Windows Help and Support (Ayuda y soporte técnico de Windows).

2 En el cuadro Buscar, escriba firewall y, a continuación, pulse la tecla 

Enter.
En la lista, haga clic en Activar o desactivar Firewall de Windows y siga las 
instrucciones que aparecen en pantalla.
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